DiPocket — Warunki Korzystania z Karty Kupuj Teraz

Data publikacji: 20.02.2 021

Niniejsza karta (,Karta”) zostata wydana przez DiPocket UAB (,DiPocket”).

DiPocket jest Instytucjg Finansowg, dziatajaca na podstawie zezwolert wydanych przez litewski urzad nadzoru finansowego — Bank Litwy, z siedzibg
pod adresem: Gedimino pr. 6, LT-01103, Wilno (Litwa), nr tel. +370 800 50 500. Wigcej szczegétdw dotyczacych Banku Litwy mozna znalezé na
stronie: https://www.lb.It/en) i podlega nadzorowi tej instytucji. DiPocket prowadzi dziatalno$¢ na podstawie licencji instytucji pienigdza
elektronicznego (numer 75) wydanej przez Republike Litewska w dniu 10 listopada 2020. Licencja instytucji pienigdze elektronicznego upowaznia
DiPocket do $wiadczenia ustug wymienionych w licencji. Licencje mozna znalezé pod nastepujacym adresem: www.lb.It/It/frd-
licencijos/view_license?id=1985).

DiPocket Limited posiada najwyzszy status cztonka organizacji Mastercard® Inc. (Principal Member of Mastercard Inc.).

Niniejsze warunki (,Warunki Korzystania z Karty”) maja zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw Karty. Warunki Korzystania z Karty stanowig
uzupetnienie Warunkéw ogélnych dla klientéw indywidualnych (,Warunki Ogélne”) i tacznie stanowig ,Umowe”. Korzystajac z Karty uzytkownik
akceptuje postanowienia Umowy.

Zalecamy zapoznanie sig w szczegélnosci z warunkami korzystania i wytycznymi zawartymi w Warunkach Ogdlnych, ktére zostaty uwzglednione w
niniejszych Warunkach Korzystania z Karty: Korzystanie z Karty, Ochrona bezpieczeristwa Karty, W razie probleméw oraz Zakres odpowiedzialnosci
DiPocket wobec uzytkownika.

Warunki Ogdlne oraz Warunki Korzystania z Karty sg dostgpne na stronie internetowej pod adresem kupujteraz.pl/karta-dokumenty.
Korzystanie z Karty

Karta stanowi przedptacong karte debetowg Mastercard:

e Aby aktywowac Karte, prosze postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi z Kartg;

e Przy jej uzyciu mozna dokonywac transakcji we wszystkich placéwkach oznaczonych znakiem Mastercard. Karta stuzy do dokonywania ptatnosci
zblizeniowych, jak réwniez do zakupéw w Internecie i telefonicznych (karty fizyczne i wirtualne). Karta moze réwniez zostac zarejestrowana w
Google Pay i Apple Pay. Karta nie umozliwia wyptaty gotéwki z bankomatu oraz podczas zakupdw w sklepach tradycyjnych (cashback) i nie
umozliwia dokonywania innych transakcji gotéwkowych, takich jak wyptaty gotéwki z banku, zakup czekdw podréznych czy zakup waluty w
kantorze wymiany walut. Obowigzuje Tabela Optat i Prowizji oraz Tabela Limitow;

e Karta jest automatycznie zarejestrowana w celu uzyskania kodu bezpieczeristwa Mastercard Identity Check, aby zwigkszy¢ bezpieczerstwo
transakcji. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu Karty, na stronie internetowej akceptanta moze by¢ konieczne podanie kodu (,Kod”),
ktory zostanie przestany w wiadomosci SMS;

e Warunkiem dokonania transakcji przy uzyciu Karty jest dostgpnos¢ wystarczajgcych srodkéw na powigzanym z nig rachunku w chwili
dokonywania transakcji i nie ma mozliwosci samodzielnego ponownego zasilenia Karty;

e W wypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Karty, kwota transakgcji zostanie przewalutowana na PLN po
wiasciwym dla transakcji kursie i obcigzy Karte w PLN;

e Karta jest aktywna do korica okresu waznosci, ktory umieszczony jest na Karcie, (lub wizerunku Karty w przypadku kart wirtualnych) po uptywie
ktérego nie nalezy korzystac z Karty.

Mozesz wykupi¢ niewykorzystane $rodki pozostawione na karcie w dowolnym czasie, gdy Karta jest wazna i do 6 lat po jej wygasnieciu, proszac o
przeniesienie niewykorzystanych srodkéw na wskazane przez Ciebie konto bankowe PLN w Polsce (bezptatnie w ciggu 12 miesigcy od wygasnigcia
karty). Wymieniona reguta przelewu srodkdw dotyczy wykupu pienigdza elektronicznego wydanego przez firme DiPocket.

Karta jest niezbywalna i posiadacz zobowigzuje sie nie udostepniac jej osobom trzecim.
Ochrona bezpieczeristwa Karty

Oproécz zachowania srodkéw bezpieczeristwa okreslonych w Warunkach Ogélnych DiPocket, posiadacz Karty jest zobowigzany:

e nie zezwala¢ innym osobom na korzystanie ze swojej Karty,

e nie ujawniac kodu PIN ani Kodu,

e udostepniac Karte i podawa¢ numer Karty, kod PIN i Kodu wytacznie w celu dokonania (lub préby dokonania) transakcji w punkcie sprzedazy
(akceptant) badz w bankomacie oznaczonym znakiem Mastercard.

W wypadku utraty lub kradziezy Karty, poznania kodu PIN przez inng osobe lub podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty, numeru Karty lub kodu PIN,

uzytkownik jest zobowigzany:

e niezwtocznie zablokowa¢ Karte dzwonigc na numer +48 22 209 2555 (dostepne catg dobg),

e niezwtocznie zaprzestac korzystania z Karty, jej numeru lub kodu PIN,

e na polecenie DiPocket, w terminie siedmiu dni na piSmie potwierdzi¢ utrate lub kradziez Karty badZ jej niewtasciwe uzycie, przesytajac
odpowiednie zawiadomienie na adres: DiPocket UAB, Upés g. 23, 08128, Wilno, Litwa.

W granicach dozwolonych przez obowigzujace prawo i z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszej Umowie, jesteSmy odpowiedzialni za
nalezyte wykonanie naszych zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

W wypadku odnalezienia Karty po zgtoszeniu jej utraty, kradziezy lub niewfasciwego uzycia, nalezy jg przecia¢ i niezwtocznie zawiadomié o tym
DiPocket za posrednictwem strony internetowej pod adresem dipocket.org/pl/cards.

Reklamacje

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek powody do niezadowolenia ze swojej Karty lub Ustug, prosze nas o tym zawiadomi¢, aby umozliwi¢ nam
rozwigzanie zgtoszonego problemu. Reklamacje mozna zgtasza¢:

1. na pismie przestanym poczta, Reklamacje na pismie mozna przesta¢ na adres: DiPocket UAB, Upés g. 23, 08128, Wilno, Litwa;

2. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: +48 22 209 2555 lub +370 5 2084858;

3. droga elektroniczng z wykorzystaniem metod kontaktu dostepnych na stronie internetowej dipocket.org/contact.

Na wszystkie otrzymane reklamacje zostanie udzielona odpowiedz. Dotyczy to réwniez reklamacji dotyczacych naszego pracownika. Staramy sie
odpowiedzie¢ na odebrane reklamacje w przeciggu 24 godzin. Jesli reklamacja zostanie ztozona w dzieri wolny od pracy lub Swigto, zostanie
odebrana w przeciggu 24 godzin od momentu powrotu pracownikéw do pracy, przyktadowo jesli otrzymamy wiadomos¢ z reklamacjg w niedzielg,
zostanie uznana jako otrzymana o godz. 9:00 rano w nastepujacy dzien roboczy tj. poniedziatek.

Jedli nie jest mozliwym udzielenie szczegétowej i wyczerpujacej odpowiedzi w ciggu 24 godzin od jej odebrania, wystana zostanie wiadomos¢
potwierdzajgca odebranie reklamacji i informujaca, ze odpowiedz zostanie przygotowana w ciggu 5 dni roboczych. Nasza ostateczng odpowiedz
przeslemy w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

Obstuga reklamacji jest bezptatna. Strony uzgadniajg, ze reklamacje beda sktadane, rozpatrywane i udzielane odpowiedzi w jezyku polskim, litewskim
lub angielskim.

Odpowied? zostanie przekazana na pismie lub w innym trwatym medium. Odpowiedz moze zostac przekazana przez poczte elektroniczng, jesli takie
jest zyczenie uzytkownika.

Jedli nie bedziesz zadowolony z ostatecznej odpowiedzi DiPocket lub jesli nie odpowiemy w ciggu 15 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji, masz
prawo do wniesienia sporu lub skargi do Banku Litwy.

e Spory.

Whniosek mozna ztozy¢ na trzy sposoby:

1. za posrednictwem elektronicznego narzedzia do rozwigzywania sporéw E-Government Gateway;

2. wypetniajac formularz wniosku konsumenta i przesytajac go do Stuzby Nadzoru Banku Litwy, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, email pt@Ib.lt;

3. sktadajac wniosek w dowolnym formacie do Stuzby Nadzoru Banku Litwy, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, email pt@Ib.It

Wiecej informacji: https://www.lb.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

* Reklamacje.

Informacje o procedurze sktadania reklamacji lub wnioskéw dostepne sa pod adresem: https://www.lb.It/It/kontaktai#fgroup-464. Reklamacje
mozna sktada¢ do Banku Litwy poczta lub e-mailem na jeden z ponizszych adreséw: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@Ib.It lub Zalgirio g. 90, LT-
09303 Vilnius, email pt@Ib.It.

Jesli klient nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zatatwiona zostata reklamacja, ma prawo przekaza¢ sprawe do Rzecznika Finansowego lub ztozy¢
zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego. Adresy do sktadania zazalen:

1. Rzecznik Finansowy: ul. Aleje Jerozolimskie 87, 01-001 Warszawa, Polska. Strona internetowa: www.rf.gov.pl, email: biuro@rf.gov.pl;
2. Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, strona internetowa: www.knf.gov.pl, e-mail: knf@knf.gov.pl

Tabela Optat i Prowizji (PLN)

Optata

Utrzymanie karty
(miesiecznie)

0,00 w okresie waznosci
karty, p6zniej 1,00

Woydanie duplikatu Karty
fizycznej w wypadku
utraty, kradziezy lub
zniszczenia

30

Wydanie nowej Karty
fizycznej po uptywie
terminu waznosci karty

nd

Zakupy w sklepach
stacjonarnych/przez
Internet

brak

Wyptata gotowki w
punktach handlowo-
ustugowych (cashback)

Transakcja
niedozwolona

Woyptata z bankomatu -
Polska

Transakcja
niedozwolona

Woyptata z bankomatu —
inne Europa oraz reszta
Swiata

Transakcja
niedozwolona

e Sprawdzenie salda karty brak
w bankomacie
e Zmiana PINw brak

bankomacie

Prowizja za transakcje w
walucie obcej

2,00% kwoty transakgji

Zasilenie — przelew
bankowy

Transakcja
niedozwolona

Zasilenie — wptata
gotowka

Transakcja
niedozwolona

Zasilenie — karta innego
banku

Transakcja
niedozwolona

Wykup pienigdza
elektronicznego

0,00 w okresie waznosci
karty oraz do 12 m-cy
po jego zakoriczeniu;
pdzniej 20,00

Tabela limitéw (PLN)

Limity dzienne, miesieczne i roczne stosowane s3 dla
danej karty w okresie odpowiednio ostatnich 24 godzin,
30 dni lub 365 dni, i s3 zalezne od dostepnosci srodkéw

na danym rachunku.

DiPocket moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany
limitow ze skutkiem natychmiastowym i wedtug
wiasnego uznania, i/lub moze zastosowaé nizsze limity
dla poszczegdlnych klientéw na podstawie oceny ryzyka
i/lub w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi

przepisami prawa.

Maksimum transakcja/
dzienny/miesigczny

e Zakupy

40 000/40 000/150 000

Zarzadzanie Kartg Kupuj Teraz

Na stronie kupujteraz.pl moga by¢ dostepne dodatkowe
funkcjonalnosci, ktére beda wyswietlaty sie w menu po
wprowadzeniu danych Karty lub po zalogowaniu sie do
strony. Na wskazanej stronie dostepne sg réwniez
Warunki ogélne DiPocket oraz Warunki korzystania z

Kart.

DiPocket UAB




