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Zgtoszenie reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej z uzyciem karty

Wersja 01/01/2021

Prosimy o wypetnienie oraz przestanie zgtoszenia pocztq elektroniczng na adres cards.support@dipocket.org lub
alternatywnie prosimy o wydrukowanie, podpisanie oraz wystanie oryginatu pocztq na adres:

DiPocket UAB, Cards Support, Upés g. 23, 08128, Wilno, Litwa

Dane wtasciciela karty

Imie i nazwisko:

Petny adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Da

ne dotyczace transakcji objetej reklamacja

Transakcja 1

Data i godzina:
Kwota transakgc;ji:
Nazwa i lokalizacja akceptanta/bankomatu:

Ostatnie 4 (cztery) cyfry numeru karty, ktérej dotyczy reklamacja:

Transakcja 2

Data i godzina:
Kwota transakc;ji:
Nazwa i lokalizacja akceptanta/bankomatu:

Ostatnie 4 (cztery) cyfry numeru karty, ktérej dotyczy reklamacja:

Transakcja 3

Data i godzina:
Kwota transakgc;ji:
Nazwa i lokalizacja akceptanta/bankomatu:

Ostatnie 4 (cztery) cyfry numeru karty, ktérej dotyczy reklamacja:

Transakcja 4

Data i godzina:
Kwota transakgc;ji:
Nazwa i lokalizacja akceptanta/bankomatu:

Ostatnie 4 (cztery) cyfry numeru karty, ktérej dotyczy reklamacja:

Aby utatwi¢ nam zbadanie sprawy, prosze wskazac ponizej powdd zgtoszenia reklamacji (zaznaczy¢ wtasciwe
okienko i podac szczegotowe informacje w pustym polu ponizej):

[J (1) Nie dokonatem (-am), nie datem (-am) przyzwolenia na dokonanie, ani nie autoryzowatem (-am)
powyzszej (powyzszych) transakcji.

[J (2) Kwota autoryzowana przeze mnie rdzni sie od kwoty, ktérg zostatem (-am) obcigzony (-a) (prosze zatgczyé
kopie otrzymanego potwierdzenia ptatnosci).

[J (3) Wskazana transakcja zostata zaksiegowana dwukrotnie; dokonatem (-am) tylko jednej transakcji, ktorej
kwotg madj rachunek zostat juz wczesniej obcigzony (prosze podac ponizej date i inne szczegdty obcigzenia).

(] (4) Prébowatem (-am) podja¢ wskazang kwote z bankomatu, bankomat nie wydat zadnych $rodkéw, lecz moj
rachunek zostat obcigzony.

[J (5) Kwota zostata potrgcona z mojej karty, ale nie otrzymatem (-am) zadnej ustugi / towardow

(] (6) Zaptacitem (-am) za ustuge / towar za pomocg innych $rodkéw (zataczam dowdd alternatywnej metody

ptatnosci).

[J (7) Dokonatem (-am) powyzszej transakgji, lecz mimo to kwestionuje ja (prosze poda¢ powody).
[J (8) Inne (prosimy wyjasni¢ ponizej)

Szczegdty reklamacji (zachecamy do podania dodatkowych szczegétéw sprawy i dotgczenia dokumentéw na
ich potwierdzenie)

Potwierdzam, ze zgodnie z moj3 najlepszg wiedzg i przekonaniem podane przeze mnie informacje s3 poprawne

i kompletne.

Data:

Podpis:
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