Warunki Ogdlne dla Klientow Indywidualnych

Data publikacji: 17/04/2020

Karta przedptacona Kupuj Teraz Mastercard® (,Karta”) oraz dodatkowe ustugi opisane w niniejszym dokumencie (wraz z
Kartg, okreslane dalej jako ,Ustugi”) sg opracowane dla AIQLABS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, (00-189) ul. Inflancka
11/27, KRS 0000551150 (,,Aiglabs”) i dostarczane przez DiPocket Limited na warunkach posiadanej licencji. O ile nie wskazano
inaczej, wszelkie dziatania przypisane lub skierowane do Aiglabs bedga interpretowane jako, odpowiednio, wykonywane przez
lub skierowane do DiPocket Limited.

Niniejsze warunki ogdlne (,Warunki Ogdlne”), Warunki korzystania z Karty — o ile sg dotaczone lub dystrybuowane wraz z
Kartg (,Warunki korzystania z Karty”), Tabela Prowizji i Optat (,Tabela Prowizji i Optat”) oraz Tabela Limitow (,Tabela
Limitow”), zwane sg tagcznie Umowg (,Umowa”) i zaczynajg obowigzywac z chwilg zaakceptowania Umowy. W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy Warunkami Ogdélnymi a Warunkami korzystania z Karty, moc nadrzedng majg Warunki
korzystania z Karty.

Warunki Ogdlne sg dostepne na stronie internetowej pod adresem kupujteraz.pl/karta-dokumenty (,,Strona internetowa”).

DiPocket Limited (,,DiPocket”) jest Instytucjg Finansowa, dziatajgcg na podstawie zezwolen wydanych przez brytyjski Urzad
ds. Regulacji Dziatalnosci Finansowej (Financial Conduct Authority) z siedzibg pod adresem: 12 Endeavour Square, Londyn
E20 1JN, (Wielka Brytania), i podlega nadzorowi tego urzedu. DiPocket prowadzi dziatalnos$¢ na podstawie koncesji E-Money
License (opatrzonej numerem referencyjnym Firm Reference Number 900439) wydanej w Wielkiej Brytanii i uznawanej we
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zgodnie z Dyrektywa o pienigdzu elektronicznym (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscig). Siedziba
DiPocket miesci sie pod adresem: 532 Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street, London, SE1 OHS (Wielka Brytania).

DiPocket prowadzi dziatalno$¢ w Polsce za posrednictwem oddziatu pod nazwg DiPocket Limited sp. z 0.0. Oddziat w Polsce,
z siedzibg pod adresem: ul. Wierzbowa 9/11/313, 00-094 Warszawa, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000554053, (,,0ddziat”).

Jako Instytucja Pienigdza Elektronicznego DiPocket moze przyjmowac i przechowywac srodki pieniezne klientéw oraz
realizowac ptatnosci na zlecenie klientow. DiPocket przechowuje fundusze klientéw na wydzielonych rachunkach bankowych
prowadzonych przez renomowane banki europejskie, co oznacza, ze srodki klientéw przechowywane sg odrebnie od srodkéw
wiasnych DiPocket. Fundusze powierzone DiPocket przez klientéw nie s3 objete Programem Gwarantowania Ustug
Finansowych (ang. Financial Services Compensation Scheme, FSCS).

DiPocket posiada najwyzszy status cztonka organizacji Mastercard Inc. (Principal Member of Mastercard Inc.).

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu (podobnie jak ustanowienie relacji pomiedzy uzytkownikiem a DiPocket).
Wszelkie przepisy ogdlnie obowigzujgcego prawa znajdujg rowniez zastosowanie do niniejszej Umowy.

Ewentualne spory powstate na tle niniejszej Umowy pomiedzy uzytkownikiem a DiPocket, ktérym nie bedziemy w stanie
zaradzi¢ w ramach obowiazujacej w DiPocket procedury rozpatrywania reklamacji, zostang oddane do rozstrzygniecia przez

sad powszechny wtasciwej jurysdykcji na zasadach ogdlinych.

Jezykiem naszej komunikacji z uzytkownikiem bedzie jezyk polski.
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Rejestracja jako uzytkownik (,,Uzytkownik”)

Aby zarejestrowac sie jako Uzytkownik i otworzy¢ rachunek osobisty w Kupuj Teraz (,Rachunek”), nalezy mie¢ ukoriczone 18
lat i posiadac adres zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej. Istnieje mozliwos$¢ zostania Uzytkownikiem pod nadzorem
prawnego opiekuna (,Opiekun Konta”) — jak rodzica lub opiekuna ustawowego — jesli podczas rejestracji pojawi sie taka
opcja.

Opiekun Konta musi potwierdzi¢ akceptacje roli opiekuna i wyrazi¢ zgode na monitorowanie konta, jako gwarancje, ze
uzytkownik nadzorowany (,,Uzytkownik Nadzorowany”) wypetnia zobowigzania wynikajgce z Umowy. Opiekun Konta musi
zaakceptowac warunki majace zastosowanie do nadzoru i gwarantuje wypetnianie przez Uzytkownika Nadzorowanego
zobowigzan Umowy jako czes$¢ roli nadzorczej. Akceptujgc warunki i zasady nadzoru, Opiekun Konta potwierdza i zgadza sie
na ponoszenie odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika Nadzorowanego w zakresie przewidzianym przez prawo oraz
potwierdza zgode na ponoszenie bezposredniej odpowiedzialnosci za uzytkowanie konta oraz kart Kupuj Teraz przez
Uzytkownika Nadzorowanego, réwniez w przypadku dziatania Uzytkownika Nadzorowanego w sposéb sprzeczny z
instrukciami Opiekuna Konta. Jesli Uzytkownik Nadzorowany zaméwi Karte, bedzie to traktowane jak zamodwienie przez
Opiekuna Konta. Dodatkowo, Opiekun Konta potwierdza zgode na zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie przez DiPocket
danych Uzytkownika Nadzorowanego. Jesli Opiekun Konta nie wyraza zgody na te warunki i/lub gwarancje, nie zostanie
zaakceptowany jako Opiekun Konta, a konto Uzytkownika Nadzorowanego nie zostanie aktywowane. Konto niepetnoletniego
Uzytkownika moze by¢ nadzorowane wyfacznie przez jednego Opiekuna Konta w danym momencie, jednak Opiekun Konta
moze nadzorowac jednoczesnie wielu Uzytkownikéw. Mozemy zaakceptowac jako Opiekundéw Konta uzytkownikow, ktérzy
nie s rezydentami na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). DiPocket nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewtasciwe korzystanie z Karty przez Uzytkownikdw Nadzorowanych, gdyz odpowiedzialnoscia Opiekuna Konta jest
wiasciwe monitorowanie | zapobieganie niewtasciwemu lub niezgodnemu z prawem korzystania.

DiPocket oferuje dwa poziomy rejestracji Klienta:

e Petna Rejestracja — wymaga przedstawienia odpowiednich, mozliwych do zweryfikowania dowoddw potwierdzajgcych
tozsamos¢. Po dokonaniu Petnej Rejestracji, Uzytkownik uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci i limitow Karty i
Rachunku;

e Podstawowa Rejestracja — w wypadku, gdy otrzymamy odpowiednie dowody potwierdzajgce tozsamos¢, lecz nie
bedziemy w stanie ich zweryfikowaé, udostepnimy Uzytkownikowi ograniczong funkcjonalno$¢, umozliwiajaca
dokonywanie wybranych ptfatnosci oraz korzystanie z Karty do wysokosci rocznego limitu okreslanego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami — aktualny limit wynosi 1800 euro na jednego Uzytkownika (nie na jedno konto) lub
ekwiwalent tej kwoty w innej walucie.

Podstawowg Rejestracje mozna w dowolnym czasie rozszerzy¢ do Petnej Rejestracji, podajagc nam dodatkowe wymagane
informacje. Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedniej Tabeli Limitéw dostepnej na Stronie internetowe;.

Jesli Uzytkownik otrzymat lub zamowit Karte od dostawcy bedacego strong trzecia, ktéremu przekazat informacje wymagane
do zarejestrowania sie jako Uzytkownik, oraz zgode na udostepnienie nam tych informacji, Uzytkownik moze by¢ juz
zarejestrowany po otrzymaniu Karty. Konfigurujgc spersonalizowane narzedzia bezpieczenistwa (zdefiniowane ponizej) i
korzystajgc z Karty, potwierdza swdéj zamiar zarejestrowania sie jako Uzytkownik oraz wyraza zgode z postanowieniami
Umowy.

Zgodnie z przepisami prawa, jestesmy zobowigzani sprawdzi¢ tozsamo$¢ osoby wnioskujgcej o otwarcie rachunku (niezaleznie
od jego funkcjonalnosci). Informacje podane DiPocket w procesie rejestracji postuzg do sprawdzenia danych osoby
whnioskujgcej o otwarcie rachunku w ewidenc;ji biur informacji kredytowe;j i instytucji zajmujgcych sie zwalczaniem naduzy¢
finansowych. Sprawdzenie danych ma na celu jedynie potwierdzenie tozsamosci. Nie przeprowadzamy petnego sprawdzenia
danych osoby wnioskujgcej o otwarcie rachunku w biurze informacji kredytowej ani oceny jej wiarygodnosci kredytowe;.

Jezeli nie bedziemy w stanie potwierdzi¢ tozsamosci osoby dokonujacej rejestracji i/lub jakichkolwiek innych danych na
podstawie podanych informacji, mozemy zazada¢ przedstawienia dodatkowych dowoddw potwierdzajgcych tozsamosé, w
tym m.in. skanéw dokumentéw tozsamosci oraz dowodu adresu zamieszkania, oraz poprosi¢ osobe dokonujgca rejestracji o
odbycie krétkiej rozmowy telefonicznej z naszym operatorem i/lub w inny sposdb, wedtug wtasnego uznania, ustali¢ jej
tozsamos¢. W wypadku, gdy ustalenie tozsamosci przy uzyciu wymienionych powyzej sSrodkéw okaze sie niemozliwe, mozemy
odmowi¢ udostepnienia dodatkowych funkcjonalnosci zastrzezonych dla zarejestrowanych Uzytkownikow i/lub zgtosi¢
sprawe do odpowiednich organdéw bez wiedzy i zgody osoby dokonujacej rejestracji.

W ramach uprawnienia do korzystania z konta DiPocket zgadzasz sie i potwierdzasz, ze jeste$s osoba fizyczng dziatajaca
wytgcznie w swoim wiasnym imieniu, w charakterze indywidualnym i nie dziatasz w charakterze biznesowym ani w zadnym
innym celu komercyjnym. Ponadto korzystanie z Konta jest zabronione:

e w celu organizowania i/lub przeprowadzania loterii, hazardu, zakupéw kryptowalut, sprzedazy lub handlu;

e w celu naruszenia praw autorskich;

o w celu testowania innych dostawcéw ustug finansowych lub generowania transakcji w celu czerpania korzysci z ofert
lojalnosciowych innych dostawcéw ustug finansowych;

e w celu zdyskredytowania oséb fizycznych lub prawnych;

e W sposdb, ktdry moze prowadzi¢ do reklamacji, sporéw, zwrotdow i powstania innych obowigzkéw wobec DiPocket, innych
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uzytkownikdw lub stron trzecich;

e w celu otrzymywania lub wysytania funduszy uzyskanych w wyniku oszustwa lub naruszenia prawa;

e do wykonywania jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem;

e w celu obejscia zasad DiPocket, w tym miedzy innymi préb utworzenia dodatkowych kont w celu przekroczenia limitow
uzytkowania lub obejscia blokowania przez DiPocket istniejacego Konta.

W przypadku podania nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji i/lub w przypadku stwierdzenia naduzycia, odpowiednie
informacje zostang przekazane do odpowiednich instytucji zajmujgcych sie zwalczaniem naduzy¢ finansowych. Dostep do
takich informacji oraz prawo do ich wykorzystywania majg organy odpowiedzialne za egzekwowania prawa. Agencje
zajmujace sie zwalczaniem naduzy¢ finansowych przekazuja posiadane informacje do innych organizacji. DiPocket oraz inne
organizacje majg dostep i moga korzystac z informacji gromadzonych przez instytucje zajmujace sie zwalczaniem naduzy¢
finansowych w kraju i za granica. Mozemy rowniez zablokowac lub anulowa¢ Karte i rozwigza¢ Umowe.

Nie wszystkie typy Kart kwalifikujg sie do rejestracji, podczas gdy rejestracja jest wymagana do aktywacji niektorych Kart. Aby
dowiedzie¢ sie, czy dana Karta uprawnia do lub wymaga rejestracji jako Uzytkownik, nalezy zapoznac sie z Warunkami
korzystania z Karty lub skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta, korzystajac z jednej z opcji wskazanych na Stronie
Internetowe;j.

Dane osobowe

Doktadnie chronimy informacje, ktére posiadamy o Tobie, w tym Twoje dane osobowe ("Dane osobowe"), w szczegdlnosci
jestesmy odpowiedzialni za bezpieczeristwo wrazliwych danych posiadaczy kart, ktére przetwarzamy i przesytamy w Twoim
imieniu, takich jak PAN, data waznosci i CVV. DiPocket Ltd. jest administratorem danych osobowych, ktére nam przekazujesz.
Jesli chcesz skontaktowac sie z administratorem danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych, skontaktuj sie z naszym inspektorem ochrony danych na DPO@dipocket.org. Aiglabs moze réwniez
dziata¢ jako administrator danych w odniesieniu do danych osobowych, pod warunkiem wyrazenia zgody przez Klienta.

Dane Osobowe Uzytkownika beda przetwarzane dla celéw opisanych w tej Umowie (wtgczajac umozliwienie korzystania z
Ustug) oraz dla celéw okreslonych przez prawo (wtaczajac kwestie podatkowe i ksiegowe). Uzytkownik ma prawo wgladu do
swoich Danych Osobowych, a takze mozliwos¢ ich zmienienia lub poprawienia w jakimkolwiek momencie.

Przetwarzane sg gtéwnie dane przekazane podczas procesu rejestracji. Przekazanie tych informacji jest zarbwno wymogiem
ustawowym, jak i koniecznym, abysmy mogli zawrze¢ Umowe. Przekazanie przez klienta Danych Osobowych jest dobrowolne.
Niedostarczenie niezbednych informacji i dokumentéw spowoduje, ze nie bedziemy mogli wykonywac ustug okreslonych w
Umowie. Uzytkownik ma prawo poprosi¢ nas lub kogokolwiek, kto przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika w naszym
imieniu, o ograniczenie przetwarzania lub usuniecie Danych Osobowych, a my rozpatrzymy prosbe w Swietle naszych
uzasadnionych intereséw. W przypadku otrzymania prosby o usuniecie Danych Osobowych w imieniu osoby niepetnoletniej,
dotozymy wszelkich staran, aby rozwazy¢ wptyw na taka osobe niepetnoletnig kazdej decyzji, jakg podejmiemy.

Uzytkownik ma réwniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych, chyba ze s3 one
przetwarzane w oparciu o interes publiczny lub nasze uzasadnione interesy. Ponadto, Uzytkownik moze réwniez poprosi¢ nas
o przekazanie swoich Danych Osobowych w formie nadajgcej sie do odczytu maszynowego, do dalszego udostepniania innym
administratorom danych lub do udostepnienia tych danych stronom trzecim w celu ich wykorzystania, zgodnie ze swoja

dyspozycja.

Uzytkownik, ktéry udzielit nam wyraznej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, moze réwniez wycofa¢ taka zgode w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na zgodne z prawem przetwarzanie danych, ktére miato
miejsce przed dokonaniem wycofania.

Jesli Uzytkownik stwierdzi, ze jego prawa i wolnosci zostaty w jakikolwiek sposdb naruszone, powinien zgtosic ten fakt to nas,
abysmy jak najszybciej mogli podja¢ dziatania w celu usuniecia takiej sytuacji. Wykorzystywane przez nas Dane Osobowe
zwigzane sg takze z uzywaniem Karty, wtgczajac w to informacje o ptatnosciach dokonywanych lub otrzymywanych przez
Uzytkownika oraz z innych kontaktéw Uzytkownika z nami, na przykfad za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, oraz,
jesli bedzie to zgodne z przepisami prawa, od 0sdb trzecich, takich jak posiadacze kont wspétdzielonych, biura informacji
kredytowej (ktore moga weryfikowac¢ Dane Osobowe w innych bazach danych — zaréwno publicznych, jak i prywatnych — do
ktérych maja dostep) lub instytucji zajmujacych sie zwalczaniem naduzy¢ finansowych.

Za zgoda Uzytkownika, mozemy réwniez monitorowac i rejestrowac jego rozmowy telefoniczne z nami oraz rejestrowac obraz
lub nagranie video podczas rozmowy. Zapis takich rozméw bedziemy wykorzystywac dla celéw zarzgdzania ryzykiem oraz
zapobiegania oszustwom, sprawdzenia wydanych przez Uzytkownika dyspozycji, a takze w celach szkoleniowych i do
podnoszenia jakosci ustug.

Jezeli Uzytkownik przekaze nam Dane Osobowe dotyczace innych oséb, ktére to Dane bedziemy wykorzystywac na potrzeby

Swiadczenia ustug, wéwczas Uzytkownik potwierdza, ze (i) jest mu wiadome, iz osoby te zgadzajg sie na przechowywanie i
wykorzystywanie przez nas takich danych, lub ze (ii) przekazat osobom, o ktérych mowa, wszystkie informacje dotyczace
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przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw prawa.

Jesli Uzytkownik anuluje rejestracje lub odrzucimy rejestracje Uzytkownika, badZz Uzytkownik zdecyduje sie jej nie
kontynuowac, bedziemy przechowywaé Dane Osobowe tak dtugo, jak bedzie to dozwolone na mocy obowigzujgcego prawa
i do uzasadnionych celow biznesowych, aby zapobiec oszustwom i innym przestepstwom finansowym oraz z innych powoddéw
prawnych i regulacyjnych.

Jesli Dane Osobowe nie s3 juz wymagane z wyzej wymienionych powoddw, sg one regularnie usuwane, chyba ze ich dalsze
przetwarzanie (przez ograniczony czas) jest konieczne do nastepujgcych celdéw:

e przestrzeganie okresdw przechowywania zgodnie z prawem handlowym, bankowym i podatkowym;
e zachowanie dowoddw zgodnie z zakresem przepiséw o przedawnieniu.

Jesli Uzytkownik chce uzyskac potwierdzenie, czy jego Dane Osobowe sg przetwarzane przez nas, moze poprosic¢ o bezptatng
kopie w formie elektronicznej danych, ktére sa przetwarzane.

Sposdob wykorzystywania Danych Osobowych

Wykorzystujemy Dane w celu zapewniania bezpieczenistwa, weryfikacji tozsamosci i kontaktow z klientem, a takze w celu
spetnienia wymogoéw prawa.

W szczegdlnosci, jesli jest to zgodne z obowigzujacym prawem, DiPocket i inne spétki z Grupy DiPocket mogg wykorzystywaé

Dane osobowe w celu realizacji uzasadnionych intereséw, w tym:

e przeprowadzania wymaganych prawem kontroli oraz wypetniania obowigzkéw wobec organéw nadzoru;

e zapobiegania i wykrywania oszustw, przypadkéw prania pieniedzy i innych przestepstw (na przyktad kradziezy
tozsamosci);

e informowania Uzytkownika o produktach i ustugach, ktdre sa dostepne dla posiadanego przez Uzytkownika konta i moga
go zainteresowac, jednakze nie bedziemy nigdy informowaé o nowych ustugach bez zgody Uzytkownika;

e rozwijaniaiulepszania naszych ustug w drodze oceny i analizy Danych, co obejmuje scoring kredytowy i/lub behawioralny,
analizy rynkowe i produktowe oraz badania rynkowe.

Nigdy bez zgody Uzytkownika nie przekazujemy Danych Osobowych podmiotom trzecim na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Komu mozemy przekazywac Dane

Zachowujemy poufnos¢ Danych Osobowych, lecz mozemy je przekazywad innym podmiotom (ktére rowniez sg zobowigzane
do ich ochrony i zachowania poufnosci), jezeli cigzy na nas taki obowigzek lub jest to konieczne w celu $wiadczenia ustug na
rzecz uzytkownika, lub w innych zgodnych z prawem celach biznesowych, co nie narusza praw uzytkownika. Powotujgc sie na
‘zgodnych z prawem celéw biznesowych’ jako uzasadnienie przetwarzania przez nas Danych Osobowych, przeprowadzamy
ocene zgodnosci z prawem (ang. Legitimate Interests Assessment) i zachowujemy jej wyniki.

W szczegdlnosci, zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy przekazywac Dane:

e innym spotkom Grupy DiPocket;

e naszym dostawcom ustug i agentom (w tym ich podwykonawcom);

e dostawcom ustug przetwarzania ptatnosci oraz innym podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy przetwarzaniu ptatnosci
i/lub $wiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownika;

o kazdemu podmiotowi, na rzecz ktérego dokonujemy lub mozemy dokonac przeniesienia naszych praw i obowigzkéw z
tytutu niniejszej Umowy;

e organom nadzoru i administracji publicznej w zwigzku z ich obowigzkami (m.in. w zakresie zapobiegania przestepstwom)
- na przyktad sposéb dokonywania pewnych ptatnosci umozliwia organowi nadzoru lub administracji dostep do
szczegdtowych danych na temat ptatnosci (w tym informacji o jej innych stronach). Poprzez ztozenie dyspozycji dokonania
pfatnosci Uzytkownik wyraza zgode - w imieniu wiasnym oraz innych oséb bedacych stronami ptatnosci — na
przekazywanie Danych Osobowych takim organom;

e instytucjom zajmujgcym sie zwalczaniem naduzy¢ finansowych. W szczegdlnosci, bedziemy informowac takie instytucje
o kazdym wypadku przekazania nam przez Uzytkownika Danych fatszywych lub majacych na celu oszustwo. Instytucje
takie udzielg réwniez innym organizacjom, w tym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw prawa, dostep
do Danych Osobowych w celu zapobiegania i wykrywania naduzy¢ finansowych, przypadkow prania pieniedzy lub innych
przestepstw. O szczegoty dotyczace instytucji zajmujgcych sie zwalczaniem naduzy¢ finansowych, ktérym przekazujemy
Dane Osobowe, mozna sie do nas zwrdcic, piszac na adres MLRO @dipocket.org;

e biurom informacji kredytowej. Biura informacji kredytowej moga wykorzystywa¢ Dane Osobowe na potrzeby analiz
statystycznych, testowania i rozwijania obecnej i przysztej oferty produktéw i ustug. Biura informacji kredytowej beda
przechowywac ewidencje naszych zapytan, a ewidencja ta moze by¢ wykorzystywana rowniez przez inne organizacje przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych Uzytkownika. Aby nie wptyna¢ na zdolnosé kredytowa Uzytkownika, bedziemy sktadac
jedynie neutralne (punktowo) zapytania, chyba ze Uzytkownik wyraZnie potwierdzi, ze chciatby ztozy¢é wniosek o

DiPocket Limited 5



udzielenie kredytu przez DiPocket, lub za naszym posrednictwem. Zapytanie neutralne to pytanie zadane w celach innych
niz w zwigzku z udzieleniem kredytu. Nie moze ono wptyna¢ na rating kredytowy Uzytkownika ani ocene punktowa (ang.
score) przy ubieganiu sie o kredyt. Jest ono niewidoczne dla wszystkich kredytodawcow poza tym, ktéry ztozyt dane
zapytanie. Zapytanie takie jest odnotowywane w raporcie historii kredytowej Uzytkownika, wiec Uzytkownik dowiaduje
sie, ze zostato ztozone, lecz nie ma ono wptywu na jego rating kredytowy ani ocene punktowg przy ubieganiu sie o kredyt;

e dowolnej osobie trzeciej, po restrukturyzacji, sprzedazy lub przejeciu ktérejkolwiek spétki Grupy DiPocket, pod
warunkiem, ze taka osoba trzecia bedzie wykorzystywac¢ Dane Osobowe w tym samym celu, w jakim pierwotnie zostaty
one nam przekazane i/lub byty przez nas wykorzystywane.

Przekazywanie Danych Osobowych zagranice

Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe w innych krajach, wewnatrz lub poza Unig Europejska, pod warunkiem, ze
przestrzegamy obowigzujgcych przepisdw i regulacji oraz pod nadzorem FCA. W przypadku, gdy udostepniamy Dane
Osobowe organizacjom w innym kraju (w tym poza EOG), upewniamy sie, ze wyrazaja zgode na stosowanie takiego samego
poziomu ochrony, jak stosowany przez nas (w tym celu podejmiemy niezbedne kroki prawne w celu zapewnienia, ze taki
transfer Danych jest zgodny z prawem). Jesli nie jest to mozliwe - na przyktad, poniewaz jestesmy prawnie zobowigzani do
ujawnienia Danych Osobowych — dotozymy wszelkich staran, aby udostepnianie Danych byto zgodne z prawem.

Open-Banking

Przeslemy dane do kazdego podmiotu, ktdry zostanie upowazniony przez Uzytkownika do udostepniania przez nas informacji
o swoim koncie, pod warunkiem, ze s3 one wymienione jako odpowiednio upowaznione podmioty w momencie ztozenia
takiego zlecenia. Bedziemy polegaé na instrukcjach Uzytkownika w stosunku do stron trzecich, aby uzyska¢ od nas dostep do
informacji o koncie Uzytkownika, jako dowdd wyrazonej zgody na udostepnienie danych Uzytkownika.

Wymoég aktualizacji Danych Osobowych

W celu przestrzegania prawa i dla wtasnego bezpieczenstwa, istotne jest, aby Uzytkownik informowat nas o zmianach swoich
danych do kontaktéw oraz wszelkich innych istotnych dla nas zmianach (np. dotyczacych adresu zamieszkania, numeru
telefonu komdrkowego czy adresu poczty elektronicznej) majacych zastosowanie do Rachunku Uzytkownika.

Korzystanie z Karty

Karta jest przedptacong kartg debetowg Mastercard® na okaziciela. Karta jest wazna do uptywu daty waznosci, ukazanej na
awersie Karty — lub na wizerunku Karty dostepnym online dla wirtualnych kart i opasek ptatniczych.

Aby aktywowac karte plastikowa, nalezy postepowac z instrukcjg dostarczong wraz z Kartg. Ponadto, nalezy:

e uniemozliwi¢ innym osobom korzystanie z Karty,

e nie ujawniac kodu PIN lub Kodu,

e nie zapisywac kodu PIN lub zrobi¢ to w sposéb uniemozliwiajgcy innym osobom jego poznanie,

e udostepniac Karte, jej numer, PIN oraz Kod w celu dokonania (lub préby dokonania) transakcji u sprzedawcy lub w
bankomacie oznaczonym znakiem akceptacji Mastercard.

Karty mozna uzywa¢ we wszystkich miejscach oznaczonych znakiem akceptacji Mastercard: do zakupéw w sklepach
stacjonarnych — w tym pfatnosci zblizeniowych, oraz wyptat gotéwki z bankomatow, a takze do zakupéw dokonywanych
telefonicznie oraz przez internet. Karte mozna réwniez zarejestrowaé w ustudze Google Pay. Karty umozliwiajg rowniez
korzystanie z ustug cash-back w wypadku zakupéw w sklepach stacjonarnych, lecz nie mozna przy ich uzyciu dokonywac
innych transakcji gotowkowych, takich jak wyptaty gotéwki z banku, zakup czekéw podréznych czy zakup waluty w kantorze
wymiany walut. Obowigzuja limity i optaty.

Karta jest automatycznie zarejestrowana w celu uzyskania kodu bezpieczeristwa Mastercard Identity Check, aby zwiekszy¢
bezpieczenstwo transakcji. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu Karty, na stronie internetowej akceptanta moze by¢
konieczne podanie kodu (,,Kod”), ktéry zostanie przestany w wiadomosci SMS lub dokonanie autoryzacji transakcji przez
Aplikacje.

O ile nie wynika to z zaniedban po naszej stronie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za odmowe lub opdznienie akceptacji Karty
przez sprzedawce, ani tez za odmowe wyptaty gotowki z bankomatu. W takich okolicznosciach nie ponosimy
odpowiedzialnosci za sposdb poinformowania posiadacza Karty o odmowie lub opdznieniu akceptacji Karty.

Wszystkie transakcje wymagajg autoryzacji. Autoryzacja jest réwniez zleceniem Uzytkownika do przeprowadzenia transakcji.
Zwykle nie autoryzujemy transakcji, jesli saldo Karty jest niewystarczajace do pokrycia transakcji i zwigzanej z nig optaty
transakcyjnej. Jesli z jakiejkolwiek przyczyny Uzytkownik bedzie w stanie dokonac transakcji, gdy srodki na Karcie sg
niewystarczajace (,,Niedobdr”), niezwtocznie zwrdcimy sie o pokrycie Niedoboru do Uzytkownika. Uzytkownik moze zwrdci¢
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sie do nas o informacje dotyczace transakcji w okresie do pieciu lat od daty transakcji.

W przypadku transakcji zblizeniowe;j:

(a) ponizej limitu obowigzujgcego w kraju, w ktérym posiadacz korzysta z Karty (,Limit zblizeniowy”), a ktory jest poza
kontrolg DiPocket, transakcje uznaje sie za autoryzowang po przestaniu danych Karty wymaganych do wykonania
transakcji, poprzez umieszczenie Karty w poblizu urzadzenia umozliwiajaca odczyt danych zapisanych w module
bezstykowym Karty; i

(b) powyzej Limitu Zblizeniowego transakcje uznaje sie za autoryzowang przez wprowadzenie numeru PIN na terminalu
akceptacyjnym. Nalezy pamietac, ze w niektorych krajach transakcje zblizeniowe z kodem PIN nie sg dostepne.

O ile nie wynika to z zaniedban po naszej stronie, nie mamy obowigzku autoryzacji transakcji w wypadku wystgpienia
problemdéw z dziataniem systemu, zdarzen pozostajacych poza zasadnie pojetg nasza kontrolg. Dodatkowo, nie jestesmy
zobligowani do autoryzacji transakcji w wypadku podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
wobec posiadacza Karty za brak autoryzacji transakcji w wymienionych powyzej okolicznosciach i/lub za anulowanie Karty
badz zawieszenie mozliwosci korzystania z Karty.

W przypadku utraty lub kradziezy Karty, lub gdy inna osoba poznata kod PIN, lub jesli Uzytkownik podejrzewa, ze Karta, numer
Karty lub PIN zostaty uzyte bez jego zgody, Uzytkownik musi:

e zablokowac Karte niezwtocznie, dzwonigc na numer +48 22 209 2555 lub +44 203 807 2000 (ustuga dostepna 24h na
dobe), abysmy mogli dokonaé blokady Karty,
e niezwtocznie przesta¢ uzywac Karty, numeru karty lub kodu PIN.

Mozemy dokonac blokady, zastrzezenia Karty lub kodu PIN z uzasadnionych przyczyn dotyczacych:

e bezpieczenstwa Karty, numeru Karty badz kodu PIN,

e podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia Karty badz kodu PIN. W miare mozliwosci, powiadomimy
posiadacza Karty z wyprzedzeniem o zamiarze oraz przyczynach zablokowania lub zastrzezenia, za pomoca
powiadomienia w Aplikacji. Jezeli powiadomienie z wyprzedzeniem bedzie niemozliwe, powiadomimy posiadacza Karty
o fakcie zablokowania lub zastrzezenia Karty lub kodu PIN niezwtocznie po ich dokonaniu. Obowigzek powiadomienia
Uzytkownika Karty nie ma zastosowania, jezeli powiadomienie naruszatoby uzasadnione $rodki bezpieczenstwa lub
bytoby niezgodne z przepisami prawa,

e w sytuacjach, gdy dostawca nie jest w stanie uzyskaé autoryzacji transakcji w Internecie w celu potwierdzenia dostepnosci
srodkéw na rachunku posiadacza Karty w kwocie wystarczajacej na pokrycie transakcji, np. w wypadku transakcji na
poktadzie pociagu, statku bgdz samolotu, oraz

e zakupdw na stacjach benzynowych, podczas ktérych akceptant dokonuje weryfikacji kodu PIN bez podania ostatecznej
kwoty transakcji.

Transakcja przy uzyciu Karty zostaje uznana za autoryzowang przez posiadacza Karty po dokonaniu przez posiadacza Karty
autoryzacji zgodnie z instrukcjami podanymi przez akceptanta lub sprzedawce detalicznego badz wyswietlonymi na ekranie
bankomatu, ktére moga obejmowac:

e podanie kodu PIN lub Kodu,
e podanie danych Karty i/lub innych zgdanych danych,
e zblizenie Karty do czytnika kart w celu dokonania ptatnosci.

W wypadku podejrzenia proby nielegalnego uzycia Karty, mozemy poleci¢ posiadaczowi Karty potwierdzenie transakcji przed
autoryzacjg lub po autoryzacji transakcji.

Posiadacz Karty nie moze wycofac ani anulowac autoryzacji transakcji.

Posiadacz Karty moze zada¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji, zainicjowanej przez lub za posrednictwem
odbiorcy, jesli taka transakcja zostata przeprowadzona, gdy:

(a) kwota transakcji nie byta okreslona precyzyjnie w momencie autoryzacji; i

(b) kwota transakcji jest wyzsza niz spodziewana, biorgc pod uwage typ i warto$¢ poprzednich transakcji, zapiséw Umowy
oraz jakichkolwiek waznych okolicznosci zdarzenia.

Takiego zwrotu mozna zgdac¢ w terminie 8 tygodni od dnia transakcji.

Przelew pieniedzy na Karte

Dla zarejestrowanych Uzytkownikdw, z zastrzezeniem uprawnien posiadanego typu Karty, oferujemy kilka opcji dotadowania

Karty, ktére moga obejmowac przelewy z kart wydanych przez inne banki, przelewy bankowe w wybranych walutach i wptaty
gotéwkowe w wybranych lokalizacjach. Aby uzyskaé szczegdtowe informacje nalezy zapozna¢ sie z odpowiednig Tabelg
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Limitow dostepng na Stronie Internetowej lub dostarczong wraz z Karta.

We wszystkich przypadkach $rodki zostang przelane na Karte w kwocie réwnej kwocie przekazanej/zdeponowanej, po
odliczeniu odpowiednich optat okreslonych w Warunkach korzystania z Karty.

Staramy sie zasili¢ Karte, gdy tylko otrzymamy powiadomienie, ze pienigdze zostaty na nig przelane. Przelewy z innej karty
beda realizowane natychmiastowo za posrednictwem naszych systeméw, a przychodzace przelewy bankowe i depozyty
gotéwkowe tak szybko, jak to bedzie mozliwe i nie pdzniej niz na koniec dnia, w ktérym otrzymamy je w imieniu Uzytkownika,
jesli jest to dzien roboczy lub rano nastepnego dnia roboczego, jesli otrzymamy pienigdze podczas Swieta w Wielkiej Brytanii.

Korzystanie z Karty w obcych walutach

W wypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Karty, kwota transakcji zostanie przeliczona
przez Mastercard w dniu przetwarzania transakcji po kursie majgcym zastosowanie do wszystkich przeliczen okreslonych
walut. Oznacza to, ze kurs wymiany moze sie rézni¢ od kursu z dnia dokonania ptatnosci, jezeli ptatnos¢ bedzie przetwarzana
przez program kart w dniu pdziniejszym. Kurs wymiany stosowany przez Mastercard jest dostepny na stronie
www.mastercard.co.uk/en-gb/consumers/get-support/convert-currency.html. Z tytutu wymiany walut pobierana jest
rowniez prowizja, obliczana na podstawie kwoty ptatnosci zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat.

W niektorych przypadkach, bankomaty i terminale ptatnicze udostepniaja opcje wyswietlenia kwoty ptatnosci badz wyptaty
w walucie Karty lub w walucie innej niz waluta wyptaty lub zakupu, oraz umozliwiaja wybdr ptatnosci w walucie Karty. Kursy
wymiany walut w takim przypadku udostepniane sg przez operatora terminalu lub bankomatu, sg niezalezne od nas i nie sg
zawarte w Tabeli Prowizji i Opfat. Przed autoryzacja transakcji nalezy sprawdzi¢ kurs wymiany w bankomacie, terminalu lub
u odpowiedniego operatora.

Od kwietnia 2020 r., tak szybko, jak to bedzie praktycznie mozliwe i zgodnie z wymogami regulacyjnymi, bedziemy wyswietla¢
w ramach informacji o transakcjach, ktére udostepniamy w Aplikacji lub na Stronie Internetowej, szczegétowe dane dotyczace
kwoty przeliczenia na walute Karty wraz z poréwnaniem zastosowanego przez nas kursu wymiany w stosunku do stép
referencyjnych publikowanych przez Europejski Bank Centralny.

Ochrona bezpieczenstwa Karty i Rachunku

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony bezpieczeristwa Karty i jej danych — w tym numeru PAN (16-cyfrowego numer
umieszonego na awersie karty), daty waznosci, CVV (3-cyfrowego numer umieszczonego na rewersie Karty) oraz PIN
(osobistego numeru identyfikacyjnego), ktére stanowig razem ,,Spersonalizowane Narzedzia Bezpieczeristwa”. Obejmuje to
rowniez wszelkie dane Karty zarejestrowanej w portfelach elektronicznych (e-wallet), na stronach internetowych
sprzedawcdw lub na urzadzeniach takich, jak telefony komdrkowe. Jesli zarejestrowates$ Karte na urzadzeniu lub w portfelu
elektronicznym, beda to réwniez hasta i procesy zabezpieczen, uzywane do uzyskania dostepu do urzgdzenia lub portfela (ID
Urzadzenia, kody dostepu lub hasta) oraz wszelkie odciski palcow lub inne dane biometryczne lub metody identyfikacji
przechowywane na Urzadzeniu. Nalezy pamietac, ze nie wszystkie Spersonalizowane Narzedzia Bezpieczenstwa mogg miec
zastosowanie dla Karty.

W kontaktach z Uzytkownikiem nigdy nie zgdamy podania Spersonalizowanych Narzedzi Bezpieczenstwa, ani tez nie zlecamy
nikomu, aby tego zadat w naszym imieniu. Jezeli ktokolwiek zwrdci sie do Uzytkownika z takim zgdaniem, bedzie to
prawdopodobnie préba oszustwa i w zadnych okolicznosciach nie nalezy podawac takiej osobie Spersonalizowanych Narzedzi
Bezpieczenstwa. O kazdym takim zadaniu nalezy nas niezwtocznie zawiadomié. Nalezy réwniez ostroznie podchodzi¢ do
poczty elektronicznej od nadawcéw podajacych sie za DiPocket, a w szczegdlnosci zadajacych podania Spersonalizowanych
Narzedzi Bezpieczenstwa.

W wypadku kontaktu telefonicznego zainicjowanego przez Uzytkownika moze zaj$¢ potrzeba identyfikacji Uzytkownika, w
zaleznosci od charakteru zadanego pytania. Identyfikacji mozemy dokonaé proszac (np. w formie odpowiedzi na pytania) o
podanie pewnych informacji znanych wytacznie Uzytkownikowi oraz losowo wybranych cyfr okreslonych kodéw dostepu lub
haset, lecz w zadnym wypadku nie prosimy Uzytkownika o podanie petnego numeru PIN. Numerdw ani haset nie nalezy
podawacd nikomu, nawet, jezeli osoba, ktdra zwraca sie o ich podanie wydaje sie by¢ urzednikiem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za jakos¢, bezpieczenstwo, zgodnosc z prawem oraz wszelkie inne aspekty towardw lub ustug
nabywanych z uzyciem Karty Kupuj Teraz. Wszelkie spory dotyczace transakcji kupna lub ptatnosci przeprowadzonych z

uzyciem Kart nalezy rozstrzygac z wtasciwym dostawca towardw lub ustug.

W wypadku utraty, kradziezy lub podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z DiPocket
telefonicznie pod numerem +48 22 209 2555 lub +44 203 807 2000.
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Saldo i wyciagi

Uzytkownik moze sprawdzi¢ saldo konta i historie transakcji wchodzac na Strone internetowa lub w Aplikacji, w zaleznosci od
dostepnosci ustugi. Akceptujgc Warunki ogdlne, Uzytkownik wyraza zgode na nieotrzymywanie wyciggow w formie
papierowej. Na zyczenie Uzytkownika, mozemy - kierujgc sie wtasnym uznaniem - przekazywa¢ dodatkowe wyciagi i /lub
ewidencje transakcji na papierze lub w innej formie, lecz w takich wypadkach mozemy obcigzy¢ Uzytkownika optata
manipulacyjng okreslong w Tabeli Prowizji i Optat, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed wykonaniem takiej
ustugi.

Wykup srodkow

Uzytkownik moze zleci¢ nam dokonanie zwrotnego przelewu catosci lub czesci nalezacych do niego srodkéw pienieznych na
Rachunku (,,Srodki”) w ciggu pieciu lat od zamkniecia Rachunku. Srodki zostang przelane na wskazany przez Uzytkownika
rachunek bankowy w tym samym dniu roboczym. W ciagu pierwszych 12 miesiecy po zamknieciu konta, przelew Srodkéw
jest bezptatny, o ile wskazany rachunek bankowy jest w walucie Rachunku i znajduje sie on w kraju, gdzie dana waluta jest
prawnym s$rodkiem ptatniczym, w regionie SEPA. Po dwunastu miesigcach od zamkniecia Rachunku lub w przypadku, gdy
wymagane s3 miedzynarodowe przelewy bankowe, moga obowigzywac optaty zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat. Wspomniana
zasada transferu zwrotnego Srodkéw ma zastosowanie réwniez do wykupu pienigdza elektronicznego wydanego przez
DiPocket.

W razie problemoéw...

W wypadku poniesienia straty z powodu nieautoryzowanej transakcji dokonanej na skutek:

e uzycia zgubionej lub ukradzionej Karty; lub
e niepowziecia innych uzasadnionych srodkéw w celu zabezpieczenia Spersonalizowanych Narzedzi Bezpieczenstwa oraz

niepowiadomienia nas o utracie Karty badz niezachowania srodkow ostroznosci w celu ochrony Narzedzi Bezpieczenstwa,
posiadacz Karty bedzie zobowigzany zaptaci¢ kwote maksymalnie 50 GBP (lub ekwiwalentu w zaleznosci od waluty Karty) za
kazdy przypadek utraty, kradziezy lub przywtaszczenia.

Jezeli posiadacz Karty swiadomie lub w wyniku razacego niedbalstwa:

e nie zapewni ochrony Narzedzi Bezpieczenstwa, lub
e nie powiadomi niezwtocznie nas o utracie Karty (w szczegdlnosci w wypadku podejrzenia, ze Karta mogta zostac
znaleziona przez inng osobe),

okreslone powyzej ograniczenie odpowiedzialnosci do kwoty 50 GBP nie bedzie obowigzywaé¢ w odniesieniu do strat
poniesionych przed powiadomieniem nas o zasztym zdarzeniu.

W wypadku, gdy jestesmy jest w stanie wykazac, ze posiadacz Karty dziatat nielegalnie ponoszgc strate na skutek
nieautoryzowanej transakcji, odpowiedzialno$¢ posiadacza Karty z tytutu jej niewtasciwego uzycia jest nieograniczona i nie
podlega zadnym z okreslonych powyzej ograniczen.

Posiadacz Karty moze powiadomi¢ nas o nieautoryzowanej, niezrealizowanej badz nieprawidtowo zrealizowanej transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty w terminie 13 miesiecy od zajscia danego zdarzenia. Jezeli posiadacz Karty powiadomi o zajsciu
danego zdarzenia w okreslonym powyzej terminie, a transakcja faktycznie nie zostata autoryzowana lub zrealizowana badz
zostata zrealizowana nieprawidtowo, niezwtocznie, w odpowiedni sposéb i zgodnie z wymogami wynikajacymi z
obowigzujacych regulacji, dokonamy zwrotu kwoty transakcji na Rachunek posiadacza Karty. W sprawie btednych lub
spornych transakcji nalezy kontaktowac sie z DiPocket za posrednictwem dipocket.org/pl/contact lub telefonicznie, pod
numerem +48 22 209 2555 lub +44 203 807 2000.

W przypadku uzycia Karty bez zgody jej posiadacza, utraty badz kradziezy Karty lub podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty,
mozemy poprosic o przestanie w ciggu 7 dni pisemnego potwierdzenie utraty, kradziezy lub ewentualnego naduzycia na adres
DiPocket Limited, 532 Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street, Londyn, SE1 OHS, Wielka Brytania lub na adres Warsaw
Business Center ul. Wierzbowa 9/11, 00-094 Warszawa. DiPocket ma prawo ujawni¢ wszelkie informacje, jakie uzna za
niezbedne, uprawnionym organom scigania.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze zostat oszukany w celu przekazania pieniedzy na konto kogos, kogo nie zna lub przekazat pienigdze
w dobrej wierze ze swojego konta, ale nie otrzymat zamdwionych towardw lub ustug (oszustwo ang. Authorised Push
Payment, ,APP”), Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami, a my przeprowadzimy dochodzenie i sprébujemy odzyskac
pienigdze Uzytkownika, jednak nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci, z wyjatkiem tej, ktéra moze zostac¢ natozona
na nas przez obowigzujgce prawo i regulacje w momencie popetnienia oszustwa APP.
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Zakres odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika

Zgodnie z limitami okreslonymi przez obowigzujagce w Polsce prawo oraz zgodnie z trescig tej Umowy, jestesmy
odpowiedzialni za wykonanie naszych zobowigzan wynikajacych z tej Umowy.

Uzytkownik nie moze zadac¢ od nas pokrycia straty lub szkody, jezeli:

e Uzytkownik domaga sie pokrycia straty lub szkody z tytutu utraty zyskéw, transakcji, utraconej korzysci czy mozliwosci
biznesowych,

o Uzytkownik dziatat z zamiarem oszustwa lub dopuszczat sie razgcego niedbalstwa,

e Uzytkownik dopuscit sie naruszenia Warunkéw ogodlnych lub jakakolwiek informacja podana przez Uzytkownika byta
nieprawdziwa, jesli istnieje zwigzek pomiedzy tg informacja a zaistniatg szkoda;

e niemoznos¢ dziatania byta spowodowane nienormalnymi i nieprzewidzianymi okolicznosciami pozostajacymi poza nasza
kontrolg, w wyniku ktérych — pomimo podjecia wszelkich staran - nie bylismy w stanie wykona¢ naszych obowigzkdéw
wynikajacych z Warunkéw ogdlnych, co moze obejmowacé awarie sprzetu, strajki lub powazne problemy zwigzane z
dziataniem systemu ptatniczego;

e Uzytkownik domaga sie pokrycia straty wynikowej, ktorej nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w wyniku naruszenia
przez nas Umowy.

Zadne z powyiszych zastrzeien nie bedzie mie¢ zastosowania ani zadne postanowienie Umowy nie zwolni nas z
odpowiedzialnosci, jezeli:

e bedziemy dziata¢ z zamiarem popetnienia oszustwa,
e dopuscimy sie razacego niedbalstwa, lub
e to my ponosimy wine za dang sytuacje, a prawo nie pozwala na wytaczenie ani ograniczenie naszej odpowiedzialnosci.

Zmiany Umowy
Mozemy wprowadzaé zmiany do Warunkéw ogdlnych, w okolicznosciach wymienionych ponizej.

Pod warunkiem zawiadomienia Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem mozemy wprowadzi¢ zmiany do kazdej
czesci Umowy wytgcznie w niezbednym zakresie, jezeli zajdzie co najmniej jedna ze wskazanych ponizej waznych okolicznosci:

e wprowadzenie lub zmiana w zakresie naszego zobowigzania do tworzenia rezerw okreslonych przepisami prawa
regulujgcego dziatalnosé finansowa lub standardéw rachunkowosci nieuwzgledniona w przepisach obowigzujacych w
dniu zawarcia Umowy,

e natozenie optat, podatkdow lub innych kosztéw natozonych przepisami prawa, ktdre nie byty przewidziane w przepisach
prawa obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy,

e zmiana przepisow prawa regulujgcych dziatalnos¢ sektora finansowego, rekomendacji, zalecen lub dobrych praktyk
wydawanych przez organy nadzoru lub tez przepiséw dotyczacych sektora finansowego, ktéra majq wptyw na wzajemne
prawa i obowigzki stron Umowy, a ktére nie obowigzywaty w dniu zawarcia Umowy,

e wydanie decyzji lub orzeczen sgdowych w zakresie wptywajgcym na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy,

e dostosowanie ustug s$wiadczonych na podstawie Umowy do warunkdédw rynkowych zwigzanych z postepem
technologicznym,

e nastgpi zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS co najmniej o 0,5% punktu
procentowego,

a zmiany Umowy beda dokonywane wytacznie w zakresie i kierunku wynikajacym z przyczyny, ktéra wystgpita i nie pdzniej
niz w ciggu 1 miesigca od wystgpienia przestanki takiej zmiany.

Jezeli Uzytkownik nie jest zadowolony z wprowadzonych zmian, moze on:

e podjac opisane ponizej kroki w celu rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i bez zadnych kosztéw, albo

e zawiadomi¢ nas, ze nie akceptuje zmiany i chciatby rozwigza¢ Umowe bez zadnych optat - w takim wypadku Umowa
przestanie obowigzywac w dniu bezposrednio poprzedzajgcym date wprowadzenia danej zmiany w zycie.

Jezeli Uzytkownik nie rozwigze Umowy w wyzej opisanym trybie, po uptywie dwumiesiecznego okresu zawiadomienia
uznamy, ze zaakceptowat on dane zmiany.

DiPocket moze przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na powigzang spotke w dowolnym
momencie, pod warunkiem zawiadomienia o takim fakcie nie mniej niz na jeden miesigc przed i bez koniecznosci uzyskania
wyrazniej zgody Uzytkownika. Jesli Uzytkownik sprzeciwi sie cesji, moze anulowac swojg Karte i zakonczy¢ Umowe bez
zadnych optat, tak aby Umowa przestata obowigzywac w dniu poprzedzajagcym date cesji. Uzytkownik Nie moze przenies¢
swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.
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Anulowanie Ustug

Umowa wygasa w dniu uptywu waznosci Karty, chyba ze przed datg wygasniecia wydana zostanie nowa Karta zgodnie z naszg
politykg ponownego wydania Karty, okreslong w Warunkach korzystania z Karty, pod warunkiem jednak, ze mozemy przestac¢
nowo wydang karte przed datg wygasniecia Karty bezptatnie i bez obowigzku dalszego korzystania z Ustug.

Podczas gdy Karta pozostaje niewykorzystana lub w przypadku Rachunkéw bez Karty, Umowa bedzie obowigzywac przez czas
nieokreslony i bedzie kontynuowana, chyba ze zostanie rozwigzana w dowolnym momencie przez Uzytkownika lub przez nas
zgodnie z procedurami okreslonymi ponize;j.

O ile Warunki korzystania z Karty nie stanowig inaczej, jesli nie wyslemy Uzytkownikowi karty nowo wydanej karty przed data
wygasniecia Karty, wygasniecie karty spowoduje rozwigzanie Umowy, w wyniku czego dostep do Konta moze by¢
ograniczony, a pozostate na nim srodki bedg dostepne w drodze wykupu.

Warunki anulowania Ustug przez Uzytkownika
Uzytkownik moze anulowac¢ Ustugi w dowolnym momencie.

Dodatkowo, jako konsument, Uzytkownik w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy poprzez zaakceptowanie Warunkow
ogdblnych moze poinformowac nas o checi odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow
jakichkolwiek prowizji i optat, z wyjatkiem optat naleznych z tytutu udostepnienia zawnioskowanych Ustug lub Ustug, ktére
zostaty juz zrealizowane. W wypadku odstgpienia od Umowy, Umowa zostanie uznana za niebylg, a wszystkie Srodki
Uzytkownika zostang mu zwrdcone w ciggu 10 dni od daty odstgpienia.

W wypadku odstgpienia od Umowy nalezy wskazaé rachunek bankowy, na ktéry majg by¢ przelane wszystkie Srodki.
Anulowanie Ustug oraz wyptata Srodkéw w walucie Karty sg bezptatne. Jesli Uzytkownik poprosi o przelanie Srodkéw w
innej walucie niz waluta Rachunku, moze zosta¢ naliczona optata (z tytutu wymiany walut i przelewu bankowego), ktéra
zostanie Uzytkownikowi przedstawiona zawsze przed potwierdzeniem przelewu i w zadnym wypadku optata za przelew nie
przekroczy réGwnowartosci 20 euro.

Jezeli na zamkniety Rachunek dokonana zostanie wptata, postaramy sie odesta¢ wptacone srodki ich nadawcy, pod
warunkiem, ze bedziemy posiadac niezbedne w tym celu dane.

Warunki anulowania Ustug przez nas

Mozemy rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym (i anulowaé Karte Uzytkownika), jezeli mamy uzasadnione
powody, by sadzié, ze Uzytkownik dopuscit sie jednego z ponizszych zabronionych dziatan:

o Uzytkownik postawit nas w sytuacji grozacej naruszeniem przez nas przepisow prawa, regulacji lub niedopetnieniem
innych spoczywajacych na nas obowigzkow, jezeli bedziemy w dalszym ciggu prowadzi¢ jego Rachunek lub Karte;

o Uzytkownik odmawia wspdtpracy z uzasadnionymi zadaniami DiPocket, np. nie dostarczajac informacji w celu
potwierdzenia jego tozsamosci lub zrédta funduszy;

o Uzytkownik przekazat nam w jakimkolwiek czasie fatszywe informacje lub prébuje wprowadzi¢ nas w bfad;

e Uzytkownik dopuscit sie (lub usitowat sie dopusci¢) oszustwa na szkode DiPocket lub innego podmiotu;

o Uzytkownik wykorzystuje (lub pozwala innej osobie wykorzystywac) swéj Rachunek w sposdb sprzeczny z prawem lub w
ramach dziatalnosci przestepczej (co obejmuje otrzymywanie dochoddw z przestepstwa na Karte Uzytkownika);

e whbrew zasadom Uzytkownik pozwala innej osobie korzystac ze swojego Rachunku lub Karty.

Mozemy réwniez rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (i zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug), jezeli:

e prowadzenie Rachunku Uzytkownika moze narazi¢ nas (lub inng sp6tke Grupy DiPocket) na kroki prawne lub sankcje ze
strony organu administracji publicznej, organu nadzoru lub organu odpowiedzialnego za egzekwowania prawa;

e stwierdzimy, ze Uzytkownik przestat spetnia¢ warunki umozliwiajgce posiadanie Rachunku (na przyktad w wyniku zmiany
kraju zamieszkania). O zamiarze zamkniecia Rachunku staramy sie informowac z wyprzedzeniem, jezeli jednak dalsze
prowadzenie Rachunku lub oferowanie ustug na rzecz Uzytkownika spowodowatoby naruszenie przez nas jakichkolwiek
zasad lub przepisow prawa, bedziemy zmuszeniu do zamkniecia lub zablokowania rachunku ze skutkiem
natychmiastowym;

e jeslinie zostaty wykonane zadne transakcje (inne niz optaty i prowizje) na Rachunku przez nieprzerwany okres 13 miesiecy
i saldo Rachunku jest zerowe.

Reklamacje

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek powody do niezadowolenia ze swojej Karty lub Ustug, prosze nas o tym zawiadomic, aby
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umozliwi¢ nam rozwigzanie zgtoszonego problemu. Reklamacje mozna zgtaszac:
1. na pi$mie przestanym pocztg, Reklamacje na pi$mie mozna przestac na adres:
a. DiPocket Limited Sp.z 0.0. Oddziat w Polsce, Suite 113 Wierzbowa Business Center ul. Wierzbowa 9/11, Warszawa,
Polska
b. Customer Service, Suite 532 - Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street, London, SE1 OHS, United Kingdom;
2. telefonicznie, dzwoniagc pod numer telefonu: +48 22 209 2555 lub +44 203 807 0660;
3. drogg elektroniczng z wykorzystaniem metod kontaktu dostepnych na stronie internetowej dipocket.org/pl/contact.

Na wszystkie otrzymane reklamacje zostanie udzielona odpowiedZz. Dotyczy to rowniez reklamacji dotyczacych naszych
pracownikéw. Staramy sie odpowiedzie¢ na odebrane reklamacje w ciggu 24 godzin. Jesli reklamacja zostanie ztozona w dzien
wolny od pracy lub $wieto, zostanie odebrana w przeciggu 24 godzin od momentu powrotu pracownikéw do pracy,
przyktadowo jesli otrzymamy wiadomos¢ email z reklamacjg w niedziele, zostanie uznana jako otrzymana o godz. 9:00 rano
W nastepujacy dzien roboczy tj. poniedziatek.

Jesli nie jest mozliwym udzielenie szczegétowe] i wyczerpujgcej odpowiedzi w ciggu 24 godzin od jej odebrania, wystana
zostanie wiadomos¢ potwierdzajgca odebranie reklamacji i informujaca, ze odpowiedz zostanie przygotowana w ciggu 5 dni
roboczych. Naszg ostateczng odpowiedz przeslemy w ciggu 15 dni od otrzymania reklamacji.

W wyjatkowych okolicznosciach, jezeli zgtoszona sprawa okaze sie szczegdlnie ztozona i nie bedziemy w stanie rozstrzygng¢
reklamacji wczesniej z powodoéw niezaleznych od nas, poinformujemy o powodzie opdznienia i podamy ostateczng
odpowiedz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania, a takze poinformujemy o mozliwosci ztozenia zazalenia do
Rzecznika Finansowego.

Odpowiedz zostanie przekazana na pismie lub innym trwatym medium. OdpowiedZz moze zosta¢ przekazana przez poczte
elektroniczng, jesli takie jest zyczenie Uzytkownika.

Jesli klient nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zatatwiona zostata reklamacja, ma prawo przekazaé sprawe do Rzecznika
Finansowego, ul. Aleje Jerozolimskie 87, 01-001 Warszawa, Polska. Strona internetowa: www.rf.gov.pl, email:

biuro@rf.gov.pl.

Mozna rowniez ztozy¢ zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego lub do Rzecznika Finansowego. Adresy do sktadania zazalen:

1. Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, strona internetowa: www.knf.gov.pl,
e-mail: knf@knf.gov.pl;

2. Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londyn E14 9SR, telefon 0 800 023 4567 (+44 20 7964 0500 dla
dzwonigcych spoza Wielkiej Brytanii), strona www.financial-ombudsman.org.uk.

Jesli klient nie jest usatysfakcjonowany naszymi odpowiedziami lub sposobem, w jaki rozpatrzona zostata skarga, i chciatby
kontynuowad sprawe, przystuguje mu réwniez prawo do skorzystania z pomocy organu rozstrzygajacego spory w miejscu, w
ktérym sie znajduje, wchodzgc w nastepujacy link https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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