DiPocket — Warunki Korzystania z Karty Kupuj Teraz

Data publikacji: 17/04/2020

Niniejsza karta (,Karta”) zostata wydana przez DiPocket Limited (,DiPocket”).

DiPocket jest Instytucja Finansowa, dziatajgcg na podstawie zezwolen wydanych przez brytyjski Urzad ds. Regulacji Dziatalnosci Finansowej (Financial
Conduct Authority) z siedzibg pod adresem: 25 The North Colonnade, London E14 5HS (Wielka Brytania), i podlega nadzorowi tego urzedu. DiPocket
prowadzi dziatalno$¢ na podstawie koncesji E-Money License (opatrzonej numerem referencyjnym Firm Reference Number 900439) wydanej w
Wielkiej Brytanii paszportowanej we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zgodnie z Dyrektywa o pienigdzu elektronicznym
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE. Siedziba DiPocket miesci sie pod adresem: 532 Metal Box Factory, 30 Great Guildford
Street, London, SE1 OHS (Wielka Brytania).

DiPocket Limited posiada najwyzszy status cztonka organizacji Mastercard® Inc. (Principal Member of Mastercard Inc.).

Niniejsze warunki (,Warunki Korzystania z Karty”) maja zastosowanie do wszystkich uzytkownikow Karty. Warunki Korzystania z Karty stanowia
uzupetnienie Warunkdw ogdlnych dla klientéw indywidualnych (, Warunki Ogélne”) i tacznie stanowia ,Umowe”. Korzystajac z Karty uzytkownik
akceptuje postanowienia Umowy.

Zalecamy zapoznanie sie w szczegélnosci z warunkami korzystania i wytycznymi zawartymi w Warunkach Ogoélnych, ktére zostaty uwzglednione w
niniejszych Warunkach Korzystania z Karty: Korzystanie z Karty, Ochrona bezpieczeristwa Karty, W razie probleméw oraz Zakres odpowiedzialnosci
DiPocket wobec uzytkownika.

Warunki Ogélne oraz Warunki Korzystania z Karty s3 dostepne na stronie internetowej pod adresem kupujteraz.pl/karta-dokumenty.
Korzystanie z Karty

Karta stanowi przedptacong karte debetowa Mastercard:

e Aby aktywowac Karte, prosze postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi z Kartg;

e Przy jej uzyciu mozna dokonywac transakcji we wszystkich placdwkach oznaczonych znakiem Mastercard. Karta stuzy do dokonywania ptatnosci
zblizeniowych, jak réwniez do zakupdw w Internecie i telefonicznych (karty fizyczne i wirtualne). Karta moze réwniez zostac zarejestrowana w
Google Pay i Apple Pay. Karta nie umozliwia wyptaty gotéwki z bankomatu oraz podczas zakupdw w sklepach tradycyjnych (cashback) i nie
umozliwia dokonywania innych transakeji gotéwkowych, takich jak wyptaty gotéwki z banku, zakup czekéw podréznych czy zakup waluty w
kantorze wymiany walut. Obowigzuje Tabela Opfat i Prowizji oraz Tabela Limitow;

e Karta jest automatycznie zarejestrowana w celu uzyskania kodu bezpieczeristwa Mastercard Identity Check, aby zwigkszy¢ bezpieczeristwo
transakcji. Podczas dokonywania transakeji przy uzyciu Karty, na stronie internetowej akceptanta moze by¢ konieczne podanie kodu (,Kod”),
ktdry zostanie przestany w wiadomosci SMS;

e Warunkiem dokonania transakcji przy uzyciu Karty jest dostepnos$¢ wystarczajacych $rodkéw na powigzanym z nig rachunku w chwili
dokonywania transakcji i nie ma mozliwosci samodzielnego ponownego zasilenia Karty;

e W wypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Karty, kwota transakcji zostanie przewalutowana na PLN po
wiasciwym dla transakcji kursie i obciagzy Karte w PLN;

e Karta jest aktywna do korica okresu waznosci, ktéry umieszczony jest na Karcie, (lub wizerunku Karty w przypadku kart wirtualnych) po uptywie
ktérego nie nalezy korzystac z Karty.

Mozesz wykupi¢ niewykorzystane $rodki pozostawione na karcie w dowolnym czasie, gdy Karta jest wazna i do 5 lat po jej wygasnieciu, proszac o
przeniesienie niewykorzystanych srodkéw na wskazane przez Ciebie konto bankowe PLN w Polsce (bezptatnie w ciggu 12 miesiecy od wygasniecia
karty). Wymieniona reguta przelewu $rodkdw dotyczy wykupu pienigdza elektronicznego wydanego przez firme DiPocket.

Karta jest niezbywalna i posiadacz zobowigzuje sie nie udostepnia¢ jej osobom trzecim.
Ochrona bezpieczenstwa Karty

Oprdcz zachowania srodkow bezpieczenstwa okreslonych w Warunkach Ogélnych DiPocket, posiadacz Karty jest zobowigzany:

e nie zezwala¢ innym osobom na korzystanie ze swojej Karty,

e nie ujawniac kodu PIN ani Kodu,

e udostepniac Karte i podawac numer Karty, kod PIN i Kodu wytacznie w celu dokonania (lub préby dokonania) transakcji w punkcie sprzedazy
(akceptant) badz w bankomacie oznaczonym znakiem Mastercard.

W wypadku utraty lub kradziezy Karty, poznania kodu PIN przez inng osobe lub podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty, numeru Karty lub kodu PIN,

uzytkownik jest zobowigzany:

e niezwlocznie zablokowa¢ Karte dzwonigc na numer +48 22 209 2555 (dostepne cata dobe),

e niezwlocznie zaprzestac korzystania z Karty, jej numeru lub kodu PIN,

e na polecenie DiPocket, w terminie siedmiu dni na piSmie potwierdzi¢ utrate lub kradziez Karty badz jej niewtasciwe uzycie, przesytajac
odpowiednie zawiadomienie na adres: ul. Wierzbowa 9/11/313, 00-094 Warszawa.

W granicach dozwolonych przez obowigzujace prawo i z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszej Umowie, jestesmy odpowiedzialni za
nalezyte wykonanie naszych zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

W wypadku odnalezienia Karty po zgtoszeniu jej utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia, nalezy jg przecigc i niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
DiPocket za posrednictwem strony internetowej pod adresem dipocket.org/pl/cards.

Reklamacje

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek powody do niezadowolenia ze swojej Karty lub Ustug, prosze nas o tym zawiadomic¢, aby umozliwi¢ nam
rozwigzanie zgtoszonego problemu. Reklamacje mozna zgtaszac:
1. na pismie przestanym poczta, Reklamacje na pismie mozna przestac¢ na adres:
a. DiPocket Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Suite 113 Wierzbowa Business Center ul. Wierzbowa 9/11, Warszawa, Polska
b. Customer Service (Dziat Obstugi Klienta), Suite 532 - Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street, London, SE1 OHS, United Kingdom;
2. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: +48 22 209 2555 lub +44 203 807 0660;
3. droga elektroniczng z wykorzystaniem metod kontaktu dostepnych na stronie internetowej dipocket.org/contact.

Na wszystkie otrzymane reklamacje zostanie udzielona odpowiedz. Dotyczy to réwniez reklamacji dotyczacych naszego pracownika. Staramy sie
odpowiedzie¢ na odebrane reklamacje w przeciagu 24 godzin. Jesli reklamacja zostanie ztozona w dziert wolny od pracy lub Swigto, zostanie
odebrana w przeciggu 24 godzin od momentu powrotu pracownikéw do pracy, przyktadowo jesli otrzymamy wiadomos¢ z reklamacjg w niedziele,
zostanie uznana jako otrzymana o godz. 9:00 rano w nastepujacy dzien roboczy tj. poniedziatek.

Jesli nie jest mozliwym udzielenie szczeg6towej i wyczerpujacej odpowiedzi w ciggu 24 godzin od jej odebrania, wystana zostanie wiadomos$¢
potwierdzajaca odebranie reklamacji i informujaca, ze odpowiedz zostanie przygotowana w ciggu 5 dni roboczych. Naszg ostateczng odpowiedz
przeslemy w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

W wyjatkowych okolicznosciach, jezeli zgtoszona sprawa okaze sig szczegdlnie ztozona i nie bedziemy w stanie rozstrzygng¢ reklamaciji wezesniej z
powoddw niezaleznych od nas, poinformujemy o powodzie opdznienia i podamy ostateczng odpowiedz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od
jej otrzymania, a takze poinformujemy o mozliwosci ztozenia zazalenia do Rzecznika Finansowego.

Odpowiedz zostanie przekazana na pismie lub w innym trwatym medium. OdpowiedZ moze zostac przekazana przez poczte elektroniczng, jesli takie
jest zyczenie uzytkownika.

Jesli klient nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zatatwiona zostata reklamacja, ma prawo przekaza¢ sprawe do Rzecznika Finansowego, ul. Aleje
Jerozolimskie 87, 01-001 Warszawa, Polska. Strona internetowa: www.rf.gov.pl, email: biuro@rf.gov.pl.

Mozna réwniez ztozy¢ zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego lub do Rzecznika Finansowego. Adresy do sktadania zazalen:

1. Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, strona internetowa: www.knf.gov.pl, e-mail: knf@knf.gov.pl;

2. Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londyn E14 9SR, telefon 0 800 023 4567 (+44 20 7964 0500 dla dzwonigcych spoza Wielkiej
Brytanii), strona www.financial-ombudsman.org.uk.

Tabela Optat i Prowizji (PLN)

Optata

Utrzymanie karty
(miesigcznie)

brak

Utrzymanie karty
(miesiecznie)

0,00 w okresie waznosci
karty, p6zniej 1,00

Wydanie duplikatu Karty
fizycznej w wypadku
utraty, kradziezy lub
zniszczenia

30

Wydanie nowej Karty
fizycznej po uptywie
terminu waznosci karty

nd

Zakupy w sklepach
stacjonarnych/przez
Internet

brak

Wyptata gotédwki w
punktach handlowo-
ustugowych (cashback)

Transakcja
niedozwolona

Wyptata z bankomatu -
Polska

Transakcja
niedozwolona

Wyptata z bankomatu —
inne Europa oraz reszta
Swiata

Transakcja
niedozwolona

e Sprawdzenie salda karty brak
w bankomacie
e Zmiana PIN w brak

bankomacie

Prowizja za transakcje w
walucie obcej

2,00% kwoty transakcji

Zasilenie — przelew
bankowy

Transakcja
niedozwolona

Zasilenie — wptata
gotowka

Transakcja
niedozwolona

Zasilenie — karta innego
banku

Transakcja
niedozwolona

Wykup pienigdza
elektronicznego

0,00 w okresie waznosci
karty oraz do 12 m-cy
po jego zakoriczeniu;
pdzniej 20,00

Tabela limitow (PLN)

Limity dzienne, miesieczne i roczne stosowane sa dla
danej karty w okresie odpowiednio ostatnich 24 godzin,
30 dni lub 365 dni, i sg zalezne od dostepnosci srodkow

na danym rachunku.

DiPocket moze w kazdym czasie dokonac zmiany
limitow ze skutkiem natychmiastowym i wedtug
wiasnego uznania, i/lub moze zastosowaé nizsze limity
dla poszczegdlnych klientéw na podstawie oceny ryzyka
i/lub w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi

przepisami prawa.

Maksimum transakcja/
dzienny/miesigczny

e Zakupy

40 000/40 000/150 000

Zarzadzanie Kartg Kupuj Teraz

Na stronie kupujteraz.pl moga by¢ dostgpne dodatkowe
funkcjonalnosci, ktore beda wyswietlaty sie w menu po
wprowadzeniu danych Karty lub po zalogowaniu sie do
strony. Na wskazanej stronie dostgpne s3 réwniez
Warunki ogdlne DiPocket oraz Warunki korzystania z

Kart.

DiPocket Limited




