
RE G UL A MI N  Ś WI ADCZ E NI A US Ł U G  DRO G Ą E L E K T RO NI CZ NĄ  

§1  Postanowienia  ogólne  

1.  Regu lamin  okreś la  rodza je ,  zakres  o raz  warunk i  świadczen ia  

Us ług  d rogą  e lek t ron iczną  p rzez  A iq labs  sp .  z  o .o . ,  za  

pośredn ic twem s t rony  in te rne towe j  www.kupu j te raz .p l  o raz  

Ap l ikac j i  mob i lne j ,  warunk i  zawie ran ia  i  rozwiązywan ia  umów 

o  świadczen ie  tak ich  us ług ,  a  także t ryb  pos tępowan ia  

rek lamacy jnego .   

2 .  Regu lamin  udos tępn iony  jes t  n ieodp ła tn ie  za  pośredn ic twem 

Serwisu ,  w fo rmie ,  k tó ra  umoż l iw ia  jego  pobran ie ,  u t rwa len ie  i  

wydrukowan ie .  Uży tkown ik  jes t  zobowiązany  do  zapoznan ia  

s ię  z  t reśc ią  Regulaminu  p rzed  rozpoczęc iem korzys tan ia  z  

Us ług .   

3 .  Rozpoczęc ie  korzys tan ia  z  Us ług  ob ję tych  Regu laminem jes t  

równoznaczne  z  zapoznan iem s ię  z  jego  t reśc ią ,  

z rozumien iem i  pe łną  akcep tac ją  warunków Regu laminu .   

 

§2  Def in ic je  

Po jęc ia  uży te  w n in ie jszym Regu lamin ie  ma ją  znaczenie  nadane im 

w p rzep isach  p rawa bądź  w n in ie jszym paragra f ie :  

Aiqlabs  -  A iq labs  sp .  z  o .o .  z  s iedz ibą  w Warszawie ,  p rzy  u l .  

In f lanck ie j  4 /11 /27 ,  00-189  Warszawa zare jes t rowany w Kra jowym 

Re jes t rze  Sądowym prowadzonym przez  Sąd  Re jonowy d la  m.  s t .  

Warszawy,  X I I  Wydz ia ł  Gospodarczy  Kra jowego Re jes t ru  Sądowego 

pod  numerem KRS 0000551150,  NIP :  5252607460,  REGON:  

360301004,  kap i ta ł  zak ładowy w wysokośc i  300 ,000  PLN,  wp isaną  

do  re jes t ru  ins ty tuc j i  pożyczkowych  p rowadzonego p rzez  Komis ję  

Nadzoru  F inansowego pod  numerem RIP000183.   

Apl ikac ja  mobi lna  -  oznacza  oprogramowan ie  Kupu j  Teraz  

za ins ta lowane na  te le fon ie  komórkowym K l ien ta ,  umoż l iw ia jące  

K l ien towi  dos tęp do  Pro f i lu  K l ien ta  o raz  innych  funkc jona lnośc i .   



Hasło  -  c iąg  znaków numerycznych  lub  a l fa -numerycznych  

us tanowiony  p rzez  Uży tkown ika ,  umoż l iw ia jący  jednoznaczną  

iden ty f ikac ję  i  wery f ikac ję  tożsamośc i  Uży tkown ika .   

Kl ient  -  oznacza  konsumenta  w rozumien iu  a r t .  221  Kodeksu  

cywi lnego  pos iada jącego  pe łną  zdo lność  do  czynnośc i  p rawnych ,  

ko rzys ta jącego  z  Serwisu  Kupu j  Teraz .   

Kontrahent  -  oznacza  p rzeds ięb io rcę  p rowadzącego Sk lep  

In te rne towy,  p rezen tu jący  Towar  w ramach o fe r ty  hand lowe j  

Kon t rahen ta ,  wspó łp racu jący  z  A iq labs  sp .  z  o .o .   

Karta  Kupuj  Teraz  -  oznacza  us ługę  o fe rowaną w ramach Serwisu  

po lega jącą na  udos tępn ien iu  d la  Uży tkown ików moż l iwośc i  

dokonan ia  zakupu Towarów Kont rahen ta  z  wykorzys tan iem Kar ty  

Kupu j  Teraz  do wysokośc i  udos tępn ionego l im i tu  k redy towego.   

Kupujący  -  Uży tkown ik ,  k tó ry  dokonu je  lub  dokona ł  zakupu  

Towarów o fe rowanych  p rzez  Sk lepy In te rne towe,  będący  osobą  

f i zyczną ,  pos iada jący  pe łną  zdo lność  do  czynnośc i  p rawnych .   

Odroczone p ła tności  -  oznacza  us ługę  o fe rowaną w ramach 

Serwisu  umoż l iw ia jącą  Uży tkown ikowi  skorzys tan iu  z  odroczen ia  

p ła tnośc i  za  zakup ione  p rzez  Uży tkown ika  Towary.   

Prof i l  Kl ienta  -  oznacza  osob is ty  pane l  admin is t racy jny  K l ien ta  

zak ładany  podczas  Procesu  re jes t rac j i ,  do  k tó rego  K l ien t  ma 

dos tęp  za  pośredn ic twem St rony  in te rne towe j  lub  Ap l ikac j i  

mob i lne j .   

Proces re jestrac j i  -  oznacza  szereg  czynnośc i  dokonywanych  

p rzez  K l ien ta  za  pośredn ic twem Serwisu  w ce lu  za łożen ia  Pro f i lu  

K l ien ta ,  obe jmu jących  nadan ie  log inu  i  has ła  do  Pro f i lu ,  e tap  

iden ty f ikac j i  i  e tap  wery f ikac j i  K l ien ta .   

Serwis  -  oznacza  s t ronę  in te rne tową www.kupu j te raz .p l  o raz  

Ap l ikac ję  mob i lną .   



Sklep internetowy  -  oznacza  s t ronę  in te rne tową Kont rahen ta ,  

da jącą  moż l iwość  zapoznan ia  s ię  z  o fe r tą  o raz  dokonan ia  zakupu  

Towarów za  pośredn ic twem in te rne tu .  

Strona internetowa  -  oznacza  s t ronę  in te rne tową 

www.kupu j te raz .p l .   

Towar  -  oznacza  p roduk t  lub  us ługę  p rezen towane w Serwis ie  i  

o fe rowane p rzez  Sk lepy  In te rne towe w ramach o fe r ty  hand lowe j  

Kon t rahen ta .  

Umowa o kredyt  konsumencki  -  umowa w rozumien iu  us tawy o  

k redyc ie  konsumenck im z  dn ia  12  ma ja  2011  roku  (Dz.  U.  2016 

poz .  1528  ze  zm. ) .   

Ustawa o świadczeniu  us ług drogą e lektroniczną  -  us tawa z  dn ia  

18  l ipca  2002  r.  o  świadczen iu  us ług d rogą  e lek t ron iczną  (Dz .U.  

2002  n r  144  poz .  1204  z  późn .  zm. ) .   

Usługi  -  św iadczone  d la  Uży tkown ików przez  A iq labs  w ramach 

Serwisu  us ług i ,  w szczegó lnośc i  us ługa  Wyszuk iwark i  P roduk tów,  

Odroczonych  P ła tnośc i ,  Kar ty  Kupuj  Teraz .   

Użytkownik  -  osoba  f i zyczna  dokonu jącą  z  p rzeds ięb io rcą  

czynnośc i  p rawne n iezwiązane  bezpośredn io  z  je j  dz ia ła lnośc ią  

gospodarczą  lub  zawodową,  ko rzys ta jąca  z  Serwisu ,  zg łasza jąca  

wo lę  zawarc ia  umowy o  k redy t  konsumenck i .   

Wniosek  -  oznacza  wn iosek  z łożony p rzez  K l ien ta  do  A iq labs  za  

pośredn ic twem Serwisu .   

Wyszukiwarka  Produktów  -  us ługa  w zakres ie  p rezen tac j i  w  

Serwis ie  w okreś lonych  ka tegor iach o fe r ty  hand lowe j  Kon t rahen tów 

prowadzących  Sk lepy  In te rne towe.   

 

§3  Zakres  us ług  

1 .  A iq labs  za  pośredn ic twem Serwisu  świadczy  d rogą  

e lek t ron iczną  następu jące  us ług i :   



a)  Wyszuk iwarka  p roduk tów;   

b )  Odroczen ie  p ła tnośc i ;   

c )  Ot rzyman ie  Kar ty  Kupu j  Teraz  z  l im i tem kredy towym;   

d )  Z łożen ie  wn iosku  o  zawarc ie  umowy o  k redy t  

konsumenck i ;   

e )  Utworzen ie  i  p rowadzen ie  Pro f i lu  K l ien ta ;   

f )  Podg ląd ak tua lnego  s tanu  zobowiązan ia  Uży tkown ika  

wyn ika jącego  z  umowy k redy tu  konsumenck iego ,  w tym 

l i s ty  dokonanych  t ransakc j i ,  wydanych  kwot ,  kwot  do 

sp ła ty,  kwot  na leżnych ,  te rminów sp ła t ;   

g )  Podg ląd te rminu  sp ła ty  zobowiązan ia  wyn ika jącego  z  

Umowy k redy tu  konsumenck iego ;   

h )  Moż l iwość  roz łożen ia  zobowiązan ia  wyn ika jącego  z  

Umowy k redy tu  konsumenck iego  na  ra ty  lub  

p rzesun ięc ia  te rminu  p ła tnośc i ;   

i )  Ak tua l izowan ie  danych  osobowych  i  kon tak towych  

K l ien ta ;   

j )  Zapewn ien ie  moż l iwośc i  usun ięc ia  n iek tó rych  danych 

osobowych ;   

k )  W przypadku  wyrażen ia  p rzez  Uży tkown ika  zgody  –  

in fo rmowan ie  Uży tkown ika  o  p rzys ługu jących  mu 

promoc jach ,  raba tach  o raz  o  o fe rowanych  p rzez  A iq labs  

lup  par tnerów b iznesowych  p roduk tach  i  us ługach;   

l )  U ła tw ien ie  dos tępu  do  zawar tych  p rzez  Uży tkown ika  

Umów w fo rmie  e lek t ron iczne j  p rzechowywanych  w 

Pro f i lu  K l ien ta ;   

m)  Udostępn ien ie ,  p rzeg lądan ie  i  pob ie ran ie  dokumentac j i  

p rawne j ;   

n )  Zapewn ien ie  moż l iwośc i  kon tak tu  z  A iq labs  poprzez  

fo rmu la rz  kon tak towy;   

o )  Zapewn ien ie  moż l iwośc i  kon tak tu  z  Inspek to rem 

Ochrony  Danych  Osobowych .   



2.  Treśc i  zawar te  w Serwis ie  ma ją  charak te r  in fo rmacy jny  i  n ie  

s tanowią  o fe r ty  w rozumien iu  p rzep isów Kodeksu  cywi lnego ,  

chyba ,  że  wyraźn ie  zas t rzeżono  inacze j .  

3 .  A iq labs  dok łada  wsze lk ich  s ta rań  w ce lu  zapewn ien ia  

każdorazowe j ,  c iąg łe j  i  pe łne j  dos tępnośc i  Serwisu .   

 

§4  Wymogi  techniczne  

1 .  Korzys tan ie  z  Serwisu  jes t  n ieodp ła tne ,  n ie  wymaga ins ta lac j i  

doda tkowego oprogramowan ia .   

2 .  Korzys tan ie  z  Serwisu  p rzez  Uży tkown ika  wymaga spe łn ien ia  

nas tępu jących  wymagań techn icznych :   

a )  pos iadan ie  dos tępu  do  ogó lnodos tępne j  s iec i  In te rnet ;   

b )  używan ie  Przeg lądark i  in te rne towe j  In te rne t  Exp lo re r  8 .0  

( lub  nowsze j ) ,  Moz i l la  F i re fox  21 .0  ( lub  nowsze j  wers j i )  

a lbo  Goog le  Chrome 34  ( lub  nowsze j  wers j i ) ,  sys tem 

operacy jny  Andro id  (wers ja  5 .0  lub  nowsza)  a lbo  sys tem 

operacy jny  iOS (wers ja  12 .0  lub nowsza) ;   

c )  ak tywne p l ik i  Cook ies ,  JavaScr ip t  i  Adobe F lash  P layer  

(d la  n iek tó rych  t reśc i ) ;   

d )  pos iadan ie  p rzez  Uży tkown ika  ak tywnego i  poprawn ie  

skon f igurowanego kon ta  pocz ty  e lekt ron iczne j .   

3 .  Wy łączen ie  p l i ków Cook ies  n ie  b loku je  moż l iwośc i  

ko rzys tan ia  z  Us ług ,  a le  może w szczegó lnych  p rzypadkach  

powodować u t rudn ien ia  w po łączeniu  z  Serwisem.  W tak im 

przypadku  A iq labs n ie  ponos i  odpowiedz ia lnośc i  za  szkody  

wyn ik łe  z  b raku  ak tywne j  obs ług i  Cook ies  p rzez  Uży tkown ika .   

4 .  P rzy  korzys tan iu  z  Serwisu  za lecane  jes t  pos iadan ie  

zak tua l izowanego oprogramowan ia  an tywi rusowego oraz  

oprogramowan ia  typu  „ f i rewa l l " .   

5 .  Us tawien ia  bezp ieczeńs twa p rzeg lądark i  powinny  być 

us ta lone  na  poz iomie  co  na jmn ie j  ś redn im.  



6.  Po łączen ie  z  Serwisem jes t  szy f rowane z  wykorzys tan iem 

pro toko łu  SSL.  

7 .  Samo przeg lądan ie  zawar tośc i  Serwisu  może  odbywać s ię  

anon imowo.  Jednakże  do  skorzys tan ia  z  n iek tó rych  us ług  

o fe rowanych  p rzez  Spó łkę  może  być  wymagane podan ie  p rzez  

Uży tkown ika  swo ich  danych  osobowych .  

8 .  Uży tkown ik  Serwisu  zobowiązany  jes t  do  korzys tan ia  z  

Serwisu  w sposób zgodny z  p rawem i  dobrymi  obycza jami ,  z  

poszanowan iem praw i  dóbr  osob is tych  osób  t rzec ich .  

Zakazane jes t  dosta rczan ie  p rzez  Uży tkown ika  t reśc i  o  

charak te rze  bezprawnym.  

 

§5  Wyszukiwarka produktów  

1 .  A iq labs  in fo rmu je  w Serwis ie  w zak ładce  „Wyszuk iwarka  

p roduk tów"  o  Towarach  o raz  umoż l iw ia  zawie ran ie  umów 

sprzedaży  pomiędzy  Kupu jącym a  Kon t rahen tem z  

wykorzys tan iem Kar ty  Kupu j  Teraz .  A iq labs  n ie  jes t  

sp rzedawcą,  an i  s t roną  t ransakc j i  dokonywanych  p rzez  

Uży tkown ików w Sk lepach  In te rne towych  w ramach o fe r ty  

hand lowe j  Kon t rahen ta .   

2 .  W ramach Wyszuk iwark i  p roduk tów umoż l iw ia  s ię  

Uży tkown ikowi  m. in . :   

a )  uzysk iwan ie  in fo rmac j i  o  Towarach  o fe rowanych  p rzez  

Kon t rahen tów,   

b )  porównan ie  cen  Towarów o fe rowanych  p rzez  

Kon t rahen tów,   

c )  p rze jśc ie  na  s t rony  Sk lepów In te rnetowych ,  k tó rych  

o fe r ta  Towarów jes t  p rezen towana w Serwis ie ,   

d )  dodawan ie  komenta rzy  i  ocen  do  Towarów,   

e )  zakup  Towaru  z  wykorzys tan iem Kar ty  Kupu j  Teraz ,   



f )  w  p rzypadku  wyrażen ia  p rzez  Uży tkown ika  zgody  

o t rzymywan ie  news le t te ra  z  in fo rmac jami  o  nowych  

o fe r tach  i  p romoc jach  Towarów w Sk lepach  

In te rne towych  Kont rahen ta .  

3 .  Dane do tyczące  Towarów umieszczane  w Serwis ie  pochodzą  

od  Kont rahentów i  udos tępn iane  są  p rzez  A iq labs  za  

pośredn ic twem Programów Par tnersk ich .   

4 .  A iq labs  dok łada  wsze lk ich  s ta rań ,  aby  in fo rmac je  

p rezen towane w Serwis ie  by ły  p rzeds tawiane  zgodn ie  z  

ak tua lnym s tanem fak tycznym.  W raz ie  jak ichko lw iek  

wątp l iwośc i  co  do  ak tua lnośc i  o fe r ty  lub  innych  kwest i i  

zw iązanych  z  t ransakc ją ,  op isem,  cena ,  dos tępnośc ią  Towaru ,  

Uży tkown ik  powin ien  kon tak tować s ię  bezpośredn io  ze 

Sk lepem In te rne towym,  z  k tó rego  o fe r ta  pochodz i .   

5 .  Transakc ja  pomiędzy  Uży tkown ik iem a  Kon t rahen tem odbywa 

s ię  na  warunkach okreś lonych  p rzez Kon t rahen ta  w jego  

regu lamin ie  o raz  p rzez  powszechn ie  obowiązu jące p rzep isy  

p rawa.  A iq labs  n ie  odpowiada  za  dos tawę Towaru  o raz  

p rzeb ieg  t ransakc j i  (z  wy łączen iem czynnośc i  rea l izowanych  

p rzez  w Serwis ie ,  w tym ramach t ransakc j i  Kar tą  Kupu j  

Teraz) .   

6 .  A iq labs  n ie  odpowiada :   

a )  za  rea l izac ję  dos tawy Towaru  w związku  z  zamówien iem 

z łożonym przez  Uży tkown ika  w Sk lep ie  In te rnetowym,   

b )  z  t y tu łu  ręko jmi ,  gwaranc j i  o raz  uprawn ień  

konsumenck ich  związanych  z  Towarem i  t ransakc ją  

sprzedaży,   

c )  za  n iewykonan ie  lub  n iena leży te  wykonan ie  

zobowiązan ia  p rzez  Kon t rahen ta ,   

d )  za  jakość ,  bezp ieczeńs two,  lega lność  Towarów,  a  także  

p rawdz iwość  i  rze te lność  ich  op isów przez  

Kon t rahen tów.  



7.  W przypadku  n iedos tępnośc i  Towaru  lub  innych  p rzeszkód  

wys tępu jących  po  s t ron ie  Kon t rahenta ,  Kont rahent  będz ie  

indywidua ln ie  kontak towa ł  s ię  z  Kupu jącym.   

8 .  W przypadku  rozb ieżnośc i  pomiędzy  op isem Towaru  

zamieszczonym zarówno p rzez  A iq labs  na  s t ronach  Serwisu  

(w tym na  s t ronach  do tyczących  okreś lonego Towaru  lub  

us ług i )  jak  i  p rzez  Sk lep  In te rne towy na  jego  s t ron ie  

in te rne towe j ,  w iążący  d la  Uży tkown ika  i  Sk lepu  In te rne towego 

jes t  op is  Towaru  pochodzący  ze Sk lepu  In te rne towego.   

9 .  Uży tkown ik  może  w każde j  chwi l i  z rezygnować z  

o t rzymywan ia  powiadomień  lub  news le t te ra  dos tępnych  jako  

e lement  Us ług  w ramach Porównywark i ,  poprzez  p rzes łan ie  

s tosownego oświadczen ia  do  A iq labs  z  wykorzys tan iem 

narzędz i  dos tępnych  w Serwis ie .   

 

§6  Opinie ,  recenzje  i  komentarze  Użytkowników  

1 .  Uży tkown icy  ma ją  moż l iwość  zamieszczan ia  w Serwis ie  w 

zak ładce  „Wyszukiwarka  p roduk tów"  wypowiedz i  (w tym 

op in i i ,  recenz j i  i  komenta rzy)  odnoszących  s ię  m. in .  do  

Towaru  w tym jego  wad i  za le t ,  p rzeb iegu  t ransakc j i  z  

wykorzys tan iem Kar ty  Kupu j  Teraz ,  Sk lepu  In te rne towego,  

o fe r ty  hand lowe j  Kon t rahen ta  o raz  umieszczonych  już  op in i i  

innych  Uży tkown ików.  

2 .  Pub l ikowane wypowiedz i  są  sub iek tywnymi  ocenami  

Uży tkown ików.  Uży tkown icy  ponoszą  odpowiedz ia lność  za  

t reść  tak ich  wypowiedz i .  

3 .  W ce lu  zamieszczen ia  wypowiedz i  Uży tkown ik  zos tan ie  

poproszony  o  wskazan ie  dowo lnego oznaczen ia  Uży tkown ika  

( imię  lub  pseudonim) .  

4 .  Wypowiedz i  powinny  być  z redagowane w sposób  p rze j rzys ty  i  

z rozumia ły,  nad to  n ie  mogą zawie rać :   



a)  wu lgaryzmów,  t reśc i  obscen icznych,  pornogra f icznych  

lub  nawo łu jących  do  szerzen ia  n ienawiśc i ,  ras izmu,  

kseno fob i i  o raz  kon f l i k tów między  narodami ,   

b )  adresów s t ron  in te rne towych ,  odnośn ików do  innych  

serwisów in te rne towych ,  sk lepów in te rne towych  czy  

wyszuk iwarek  spoza  Serwisu ,   

c )  danych  osobowych  Uży tkown ików lub  innych  osób  

f i zycznych ,  za  wy ją tk iem gdy  dos tępne  w Serwis ie  

narzędz ia  s łużące do  zamieszczen ia  czy  udz ie len ia  

wypowiedz i  w Serwis ie  dopuszcza ją  wskazan ie  danych  

Uży tkown ików ty lko  w zakres ie  n iezbędnym do 

skomentowan ia  danego Towaru ,   

d )  t reśc i  podważa jących  dobre  imię  innych  Uży tkown ików,   

e )  t reśc i  s tanowiących  wyn ik  porozumien ia  z  innymi  

Uży tkown ikami  lub  Kon t rahen tami  w ce lu  wza jemnego 

oddz ia ływan ia  na w ia rygodność  w łasną  i  innych  

podmio tów,  w tym Kont rahen tów,   

f )  t reśc i  n ieprawdz iwych ,   

g )  t reśc i  narusza jących  obowiązu jące  p rzep isy  p rawa.  

5 .  Wypowiedź  Uży tkown ika  n ie  może  naruszać  obowiązu jących  

p rzep isów prawa w tym praw podmio tów t rzec ich  w 

szczegó lnośc i  n ie  może  mieć  charak te ru  zn ies ławia jącego ,  

naruszać  dóbr  osob is tych  lub  s tanowić  czynu  n ieuczc iwe j  

konkurenc j i .   

6 .  Na  zasadach  wyn ika jących  z  obowiązu jących  p rzep isów prawa 

A iq labs  upoważn iona  jes t  do  usuwan ia  wypowiedz i  w ca łośc i  

lub  częśc i .  Ponadto  A iq labs  zas t rzega  sob ie  p rawo do 

usun ięc ia  wypowiedz i  w ca łośc i  lub  częśc i  bądź  je j  zmiany  

redakcy jne j  i  edycy jne j ,  w n iezbędnym zakres ie ,  gdy  

wypowiedź :   

a )  odnos i  s ię  do  innego  Towaru  n iż  op in iowany,   

b )  zos ta ła  wys tawiona  bezpośredn io  p rzez  Kon t rahen ta,   

c )  narusza  zasady okreś lone  w pk t  4  i  5  Regu laminu ,   



d)  narusza  obowiązu jące  p rzep isy  p rawa,  dobre  obycza je  

lub  godz i  w uczucia  re l ig i jne ,   

e )  narusza  p rawa paten towe,  p rawa auto rsk ie ,  ta jemn icę  

p rzeds ięb io rs twa  lub  inne  p rawa własnośc i  

in te lek tua lne j .  

7 .  Poprzez  udz ie len ie  wypowiedz i ,  w tym je j  umieszczen ie  w 

Serwis ie ,  Uży tkown ik  zezwa la  A iq labs  na  n ieodp ła tne 

korzys tan ie  z  te j  wypowiedz i  o raz  je j  pub l ikowan ie ,  a  także  je j  

modyf ikowan ie  w zakres ie  wyże j  wskazanym.  W szczegó lnośc i  

do tyczy  to  op in i i  na  temat  Towarów lub  Sk lepów 

In te rne towych  o raz  rea l izac j i  t ransakc j i  p rzy  użyc iu  Kar ty  

Kupu j  Teraz .   

 

§7  Korzystanie  z  Kar ty  Kupuj  Teraz  i  Odroczone p ła tności  

1 .  Kar ta  Kupu j  Teraz  o raz  Odroczone p ła tnośc i  umoż l iw ia ją  

Uży tkown ikowi  nabywan ie  Towarów pochodzących  ze  Sk lepów 

In te rne towych ,  a  także  w s tac jonarnych  punk tach  

Kont rahen tów.   

2 .  Uży tkown ik iem Serwisu  może  być  wy łączn ie  pe łno le tn ia  osoba 

f i zyczna  pos iada jąca  pe łną  zdo lność  do  czynnośc i  p rawnych ,  

k tó ra  spe łn ia  warunk i  okreś lone  w n in ie jszym Regu lamin ie .   

3 .  Warunk iem kon iecznych  skorzys tan ia  z  Kar ty  Kupu j  Teraz  lub  

Odroczonych  p ła tnośc i  jes t  re jes t rac ja  Uży tkown ika  w 

Serwis ie .   

4 .  Re jes t rac ja  Uży tkown ika  nas tępu je  w d rodze  wype łn ien ia  

fo rmu la rza  re jes t racy jnego  udos tępn ionego w Serwis ie  i  jes t  

kon ieczna  w ce lu  z łożen ia  wn iosku  o  zawarc ie  umowy o  

k redy t  konsumenck i .   

5 .  Wype łn ia jąc  fo rmu la rz  re jes t racy jny  Uży tkown ik  zobowiązany  

jes t  podać  wymagane in fo rmac je  o raz  dane  osobowe.   



6.  Za logowan ie  s ię  do  Pro f i l  K l ien ta  wymaga pozy tywne j  

wery f ikac j i  tożsamośc i  Uży tkown ika  na  pods tawie  

wprowadzonego Log inu  i  Has ła .   

7 .  Do  wype łn ien ia  formu la rza  re jes t racy jnego  i  zakończen ia  

re jes t rac j i  Uży tkown ika  w Serwis ie  n iezbędne jes t  z łożen ie  

oświadczen ia  o  akcep tac j i  t reśc i  n in ie jszego  Regu laminu  o raz  

o  zapoznan iu  s ię  z  t reśc ią  obowiązku  in fo rmacy jnego 

do tyczącego p rze twarzan ia  danych  osobowych ,  k tó ry  zna jdu je  

s ię  w Po l i t yce  Prywatnośc i .   

8 .  Po  zakończen iu  re jes t rac j i  Uży tkown ika  w Serwis ie ,  

każdorazowe logowan ie  s ię  Uży tkown ika  do  Serwisu  wymaga 

użyc ia  p rawid łowego log inu  o raz  has ła .   

9 .  Uży tkown ik  zobowiązany  jes t  do  zachowan ia  w ta jemnicy  

swo jego  log inu  o raz  indywidua lnego  has ła ,  a  także  do  

zabezp ieczen ia  p rzed  dos tępem do n ich  osób  t rzec ich.   

10 .  Uży tkown ik  jes t  zobowiązany  do  uak tua ln ian ia  podanych  

p rzez  s ieb ie  danych  osobowych .   

11 .  Wszys tk ie  czynnośc i  wykonane po za logowan iu  w 

Serwis ie  uważa  s ię  za  dokonane samodz ie ln ie  p rzez  

Uży tkown ika .   

12 .  Uży tkown ik  ponosi  pe łną  odpowiedzia lność  za  z łamanie  

p rawa bądź  szkodę  wywo łaną  jego  dz ia łan iami  w Serwis ie ,  w 

szczegó lnośc i  podan iem n ieprawdz iwych  lub  fa łszywych  

danych ,  naruszen iem dóbr  osob is tych  lub  p raw auto rsk ich  

o raz  p raw pokrewnych .   

13 .  Uży tkown ik  zobowiązany  jes t  do  korzys tan ia  z  Serwisu ,  

w tym z  udos tępn ianych  w n im in fo rmac j i ,  wy łączn ie  na  

w łasny  uży tek  osob is ty,  zgodn ie  z  przeznaczen iem Serwisu ,  

p rzep isami  p rawa,  pos tanowien iami  Regu laminu  o raz  dobrymi  

obycza jami ,  od  momentu  rozpoczęcia  korzys tan ia  z  Serwisu .   



14.  Uży tkown ik  p rzy jmu je  do  w iadomośc i  i  akcep tu je ,  że 

zakazane jes t  dosta rczan ie  do  A iq labs  t reśc i  o  charakte rze  

bezprawnym,  obraź l iwym,  mogących  wprowadz ić  w b łąd ,  a  

także  t reśc i  zawie ra jących  w i rusy  lub  mogących  wywołać  

zak łócen ia  lub  uszkodzen ia  sys temów te le in fo rmatycznych .   

 

§8  Świadczenie  us ług drogą e lektroniczną  

1 .  Umowa o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  zos ta je  

zawar ta  z  chwi lą  rozpoczęc ia  korzystan ia  z  us ług dos tępnych  

w Serwis ie  p rzez  Uży tkown ika .  Rozpoczęc iem korzys tan ia  z  

Us ług  rozpoczyna s ię  wraz  z  wype łn ien iem za  pośredn ic twem 

Serwisu  fo rmu la rza  re jes t racy jnego  i  zakończen iem procesu  

wn ioskowan ia  o  udz ie len ie  k redy tu  konsumenck iego .  

Utworzen ie  Pro f i lu  K l ien ta  sku tku je  zawarc iem Umowy 

pomiędzy  Uży tkown ik iem a  A iq labs .   

2 .  Umowa o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  zos ta je  

zawar ta  na  czas  n ieokreś lony.   

3 .  K l ien t  ko rzys ta  z  Serwisu  Kupu j  Teraz  w sposób  zgodny z  

pos tanowien iami  n in ie jszego  Regu laminu  serwisu  i  p rzep isami  

p rawa.   

4 .  Uży tkown ikowi  p rzys ługu je  uprawn ien ie  do  wypowiedzen ia  

Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  w każdym 

czas ie  poprzez  wys łan ie  wypowiedzen ia  na  adres  Spółk i  

podany w Regu lamin ie ,  e -ma i lem na  adres  

kon tak t@kupu j te raz .p l  lub  w inne j  fo rmie .  Rea l izac ja  

dyspozyc j i  jes t  równoznaczna  z  wyre jes t rowan iem z  Serwisu  i  

usun ięc iem Pro f i lu  K l ien ta .  A iq labs zas t rzega  sob ie  p rawo do  

odmowy dezak tywac j i  P ro f i lu  K l ien ta  do  czasu zakończen ia  

s tosunku  p rawnego wyn ika jącego  z  umowy k redy tu  

konsumenck iego  zawar te j  pomiędzy  Uży tkown ik iem a  A iq labs .   



5.  A iq labs  ma p rawo do  wypowiedzen ia  Umowy o  świadczen ie  

us ług  d rogą e lek t ron iczną  w każdym czas ie ,  w szczegó lnośc i  

w sy tuac j i  na ruszen ia  n in ie jszego Regu laminu ,  a  także  z  

ważnych  p rzyczyn  techn icznych ,  o rgan izacy jnych  lub 

p rawnych  bez  kon iecznośc i  uzasadnian ia  tych  p rzyczyn  

Uży tkown ikowi .  Uży tkown ik  zos tan ie  po in fo rmowany o  

wypowiedzen iu  Umowy o  świadczen ie  us ług  z  zachowan iem 7-

dn iowego okresu  wypowiedzen ia  poprzez  zamieszczen ie  

s tosownego oświadczen ia  na S t ron ie  in te rne towe j .  

Wypowiedzen ie  Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą  

e lek t ron iczną  jes t  równoznaczne  z  usun ięc iem Pro f i lu  K l ien ta .   

6 .  Rozwiązan ie  Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą e lek t ron iczną  

i  usun ięc ie  Pro f i lu  K l ien ta  n ie  wp ływa na  ważność  zawar tych  

p rzez  Uży tkown ika  za  pośredn ic twem Serwisu  umów o  k redy t  

konsumenck i .   

7 .  Uży tkown ikowi  p rzys ługu je  uprawn ien ie  do  ods tąp ien ia  od  

Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  w termin ie  

14  dn i  od  dn ia  je j  zawarc ia .  Do  zachowan ia  te rminu  

wys ta rcza jące  jes t  wys łan ie  skanu  podp isanego oświadczen ia  

o  ods tąp ien iu  w powyższym te rmin ie  na  adres  e -ma i l :  

kon tak t@kupu j te raz .p l .  Uży tkown ik  może  skorzys tać  ze  wzoru  

fo rmu la rza  ods tąp ien ia  od  Umowy o świadczen ie  us ług  d rogą  

e lek t ron iczną ,  za łączonego do  n in ie jszego  Regu laminu .   

8 .  Z łożen ie  oświadczen ia  w te rmin ie  14  dn i  od zawarc ia  Umowy 

o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  jes t  równoznaczne  z  

dezak tywac ją  Pro f i lu  K l ien ta  i  b rak iem moż l iwośc i  ko rzys tan ia  

z  Serwisu .   

9 .  Uży tkown ik  jes t  uprawn iony  do  korzys tan ia  z  zasobów 

Serwisu  wy łączn ie  na  w łasny  uży tek osob is ty.  Oznacza  to  w 

szczegó lnośc i ,  i ż  w odn ies ien iu  do  danych  o raz  wsze lk ich  

innych  mater ia łów zawar tych  w zasobach  Serwisu ,  za równo 

tak ich  k tó re  pod lega ją  ochron ie  na  g runc ie  p rawa 



auto rsk iego ,  jak  i  tak ich  k tó re  tak ie j  ochron ie  n ie  pod lega ją ,  

n ie  jes t  dopuszcza lne  wykorzys tywan ie  powyższych  

mater ia łów w ce lu  p rowadzen ia  p rzez  Uży tkown ika  

dz ia ła lnośc i  komercy jne j .   

10 .  Au to rsk ie  p rawa ma ją tkowe do  e lementów Serwisu ,  w 

tym do  logo typów i  t reśc i  zamieszczonych  w Serwis ie  o raz  

p rawa własnośc i  p rzemys łowe j ,  w tym prawa ochronne na  

znak i  towarowe umieszczone  w Serwis ie ,  p rzys ługu ją  A iq labs  

lub  podmio tom t rzec im.   

11 .  Uży tkown ik  n ie  jes t  uprawn iony  do  kop iowan ia ,  

rozpowszechn ian ia  lub  modyf ikowan ia  jak ichko lw iek  t reśc i  i  

danych  umieszczonych  w Serwis ie .   

12 .  Dek la rac ja  dos tępnośc i  s t rony  in te rne towe j  kupu j te raz .p l  

o raz  świadczonych  us ług  zna jdu je  s ię  w za łączn iku  do  

n in ie jszego  regu laminu .  

 

§9  Przetwarzanie danych osobowych  

1 .  A iq labs  jes t  admin is t ra to rem danych  osobowych  

Uży tkown ików i  p rze twarza  dane osobowe zgodn ie  

obowiązu jącymi  p rzep isami  p rawa,  w szczegó lnośc i  zgodn ie  z  

Rozporządzen iem Par lamentu  Europe jsk iego  i  Rady  (UE)  

2016 /679  z  dn ia  27  kwie tn ia  2016  r.  w sprawie  ochrony  osób  

f i zycznych  w związku  z  p rze twarzan iem danych  osobowych  i  

w  sprawie  swobodnego p rzep ływu tak ich  danych  o raz  

uchy len ia  dyrek tywy 95 /46 /WE (da le j  „Rozporządzen ie " ) .   

2 .  Podan ie  danych  jes t  n iezbędne do  zawarc ia  Umowy o  

świadczen ie  us ług d rogą  e lek t ron iczną ,  a  ich  n iepodan ie  

un iemoż l iw i  za łożen ie  Pro f i lu  K l ien ta  i  moż l iwość  korzys tan ia  

z  us ług ,  w tym z łożen ia  wn iosku  o  udz ie len ie  k redy tu  

konsumenck iego .  



3.  Uży tkown ikowi  p rzys ługu je  p rawo żądan ia  dos tępu  do  t reśc i  

swo ich  danych ,  a  także  ich  spros towan ia ,  usun ięc ia ,  

ogran iczen ia  p rzetwarzan ia  o raz  ich  p rzenoszen ia .  

Uży tkown ikowi  p rzys ługu je  p rawo do  wn ies ien ia  skarg i  do  

o rganu  nadzorczego ,  wn ies ien ia  sprzec iwu  wobec 

p rze twarzan ia  jego  danych osobowych  o raz  co fn ięc ia  zgody  w 

dowo lnym momenc ie  bez  wp ływu na zgodność  z  p rawem 

prze twarzan ia ,  k tó rego  dokonano na  pods tawie  zgody  p rzed  

je j  co fn ięc iem.   

4 .  Dane Uży tkown ika  będą  p rze twarzane  p rzez  A iq labs  p rzez  

czas  t rwan ia  Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą 

e lek t ron iczną .   

5 .  Więce j  in fo rmac j i  na  temat  zasad  p rze twarzan ia  i  ochrony  

danych  osobowych  zna jdu je  s ię  w Po l i t yce  Prywatnośc i .   

 

§10  Reklamacje  

1 .  Uży tkown ik  ma p rawo z łożyć  rek lamac ję  związaną  z  

świadczen iem przez  A iq labs  us ług  d rogą  e lek t ron iczną .   

2 .  Rek lamac je  można sk ładać :   

a )  d rogą  p isemną pod  adres  u l .  S tan iewicka  12 ,  03-310  

Warszawa;   

b )  d rogą  te le fon iczną  za  pośredn ic twem in fo l in i i  (numer  

te le fonu 22  133  99  03) ;   

c )  w fo rmie  e lek t ron iczne j  poprzez  wysłan ie  w iadomośc i  e -

ma i l  na  adres  e lek t ron iczny  Spó łk i  

kon tak t@kupu j te raz .p l ;   

d )  poprzez  fo rmu la rz  kon tak towy zna jdu jący  s ię  w 

Serwis ie .   

3 .  Wszys tk ie  rek lamac je  zos taną rozpa t rzone  bezzwłoczn ie ,  n ie  

późn ie j  n iż  w te rmin ie  30  dn i  od  da ty  o t rzyman ia  p rzez  



Aiq labs  rek lamac j i .  Odpowiedź  zos tan ie  udz ie lona  w pos tac i  

pap ie rowe j  lub  za pomocą t rwa łego  nośn ika .   

4 .  W szczegó ln ie  skompl ikowanych  p rzypadkach ,  

un iemoż l iw ia jących  rozpa t rzen ie  rek lamac j i  i  udz ie len ie  

odpowiedz i  w te rmin ie  30  dn i ,  A iq labs  w in fo rmac j i  

p rzekazywane j  Uży tkown ikowi ,  k tó ry  wys tąp i ł  z  rek lamac ją  

wy jaśn i  p rzyczynę  opóźn ien ia ,  wskazu jąc  oko l icznośc i ,  k tó re  

muszą  zos tać  us ta lone  d la  rozpa t rzen ia  sprawy o raz  okreś l i  

p rzewidywany te rmin  rozpa t rzen ia  rek lamac j i  i  udz ie len ia  

odpowiedz i ,  n ieprzekracza jący  60  dn i  od  dn ia  o t rzyman ia  

rek lamac j i .   

5 .  Zg łoszen ie  rek lamac j i  n ie  zwa ln ia  Uży tkown ika  z  obowiązku  

te rminowego rea l izowan ia  zobowiązań  z  ty tu łu  umowy k redy tu  

konsumenck iego  wzg lędem A iq labs .   

 

§11  Postanowienia  końcowe  

1 .  N in ie jsze  b rzmien ie  Regu laminu  obowiązu je  od  dn ia  26  

czerwca  2025  r.   

2 .  P rawem właśc iwym d la  p raw i  obowiązków do tyczących  

korzys tan ia  z  Serwisu  p rzez  Uży tkown ika  jes t  p rawo po lsk ie .   

3 .  Regu lamin  n ie  ma zas tosowan ia  do  innych  us ług  

świadczonych  p rzez  A iq labs ,  w zakres ie ,  w k tó rym 

korzys tan ie  z  t ych us ług  jes t  u regu lowane odrębnymi  

umowami ,  regu laminami ,  lub  uzgodn ien iami  obowiązu jącymi  

pomiędzy  Uży tkown ik iem a  innymi  podmio tami .   

4 .  W sprawach  n ieuregu lowanych  w n in ie jszym Regu lamin ie ,  w 

szczegó lnośc i  do  sk ładan ia  oświadczeń  wo l i  w  pos tac i  

e lek t ron iczne j ,  s tosu je  s ię  p rzep isy Kodeksu  cywi lnego  o raz  

innych  us taw.  

5 .  Z  zas t rzeżen iem ogran iczeń  wyn ika jących  z  bezwzg lędn ie  

obowiązu jących  przep isów prawa,  A iq labs  n ie  odpowiada  za  



szkody  powsta łe  w związku  z  Serwisem lub  jego  

uży tkowan iem bądź  n iemożnośc ią  uży tkowan ia  p rzez  

Uży tkown ika  lub  w związku  z  n iewłaśc iwym dz ia łan iem,  

b łędami ,  b rakami ,  zak łócen iami ,  de fek tami ,  opóźn ien iami  w 

operac j i  lub  t ransmis j i  danych ,  w i rusami  kompute rowymi ,  

awar ią  l in i i  lub  sys temu in fo rmatycznego.   

6 .  A iq labs  n ie  ponosi  odpowiedz ia lnośc i  za  b rak  dos tępu  do  

Serwisu  z  p rzyczyn  n ieza leżnych  od A iq labs .  Ze  wzg lędów 

bezp ieczeńs twa oraz  jak ichko lw iek  innych  p rzyczyn  

n ieza leżnych  od  A iq labs ,  spó łka  ma p rawo zab lokować lub  

czasowo zawies ić  dos tęp  do  Serwisu  na  okres  kon ieczny  do  

usun ięc ia  za is tn ia łych  zagrożeń  lub n ieprawid łowośc i .   

7 .  A iq labs  zas t rzega sob ie  p rawo zmiany  t reśc i  dos tępnych  w 

Serwis ie  Kupu j  Teraz ,  a  także  rozszerzen ia ,  ogran iczen ia  lub  

zaprzes tan ia  o fe rowan ia  zarówno wobec n iek tó rych  

funkc jona lnośc i  jak  i  ca łośc i  narzędz i  lub  us ług  dos tępnych  w 

Serwis ie .  O zmianach  is to tnych  cech  us ług  i  na rzędz i  A iq labs  

po in fo rmu je  Uży tkown ika  s tosownym og łoszen iem w Serwis ie .   

8 .  Korzys tan ie  p rzez Uży tkown ika  z  Serwisu  po  wprowadzen iu  

zmian  do  Regu laminu  równoznaczne  jes t  z  wyrażen iem ich  

akcep tac j i .   

9 .  A iq labs  zas t rzega sob ie  p rawo do  wprowadzen ia  zmian  

Regu laminu .  Uży tkown ik  zos tan ie  powiadomiony  o  zmian ie  

Regu laminu  poprzez  w iadomość wys łaną  na  adres  e -ma i l  lub  

sms.  Regu lamin  w nowe j  wers j i  zos tan ie  równ ież  

zamieszczony  na  s t ronach  Serwisu .   

10 .  Zmien iony  Regu lamin  w iąże  Uży tkown ika ,  k tó ry  n ie  

wypowie  Umowy o  świadczen ie  us ług  d rogą  e lek t ron iczną  w 

te rmin ie  14  dn i  od da ty  powiadomien ia  o  zmian ie  Regu laminu .  

Korzys tan ie  p rzez Uży tkown ika  z  Serwisu  po  wprowadzen iu  

zmian  do  Regu laminu  równoznaczne  jes t  z  wyrażen iem ich  

akcep tac j i .   



 

Załącznik  nr  1  Formularz  odstąpienia   

(mie jscowość  i  da ta )  

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY O ŚWIADCZENIE 

USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  

Ja  n iże j  podp isany /a  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

leg i t ymu jący /a  s ię  dowodem osob is tym o  ser i i  i  numerze  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

pos iada jący /a  n r  PESEL 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

n in ie jszym oświadczam,  iż  na  pods tawie  §  6  us t .  5  Regu laminu  

świadczen ia  us ług d rogą  e lek t ron iczną  ods tępu ję  od  Umowy o  

świadczen ie  us ług d rogą  e lek t ron iczną  zawar te j  z  A iq labs  sp .  z  

o .o .  z  s iedz ibą Warszawie ,  p rzy  u l .  In f lanck ie j  11 /27 ,  00-189  

Warszawa z  dn ia   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

(podp is )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  



Załącznik  nr  2  

Deklaracja Dostępności  

 

AIQLABS  s ta ra  s ię  w na jpe łn ie jszym zakres ie  zapewn ić  

dos tępność  świadczonych  us ług  o raz  dos tępność  swo jego  serwisu  

in te rne towego zgodn ie  z  p rzep isami  Us tawy z  dn ia  26  kwie tn ia  

2024  r.  o  zapewn ien iu  spe łn ian ia  wymagań dos tępnośc i  n iek tó rych  

p roduk tów i  us ług p rzez  podmio ty  gospodarcze .  

Dek la rac ję  sporządzono w zakres ie  dos tępnośc i  s t rony  

in te rne towe j  h t tps: / / kupu j te raz .p l /  o raz  us ług ,  k tó re  świadczy  

Us ługodawca.  

 

Przygotowanie  deklaracj i  dostępności  

Data  sporządzen ia  dek la rac j i :  26 .06 .2025  r.  

Dek la rac je  sporządzono w oparc iu  o  badan ie  samooceny.  

 

Dostępność cyfrowa 

St rona  in te rne towa jes t  zgodna z  us tawą z  dn ia  26  kwie tn ia  2024 r  

o  zapewn ien iu  spe łn ian ia  wymagań dos tępnośc i  n iek tó rych  

p roduk tów i  us ług p rzez  podmio ty  gospodarcze .  

 

Skróty  k lawiaturowe 

Na s t ron ie  in te rnetowe j  można korzys tać  ze  s tandardowych  

skró tów k lawia tu rowych .  

 

Zgłaszanie  problemów z  dostępnością  

W przypadku  napo tkan ia  p rob lemów z  dos tępnośc ią  serwisu  

in te rne towego lub zas t rzeżeń  co  do dos tępnośc i  świadczonych  



przez  nas  us ług  pros imy o  zg łaszan ie  in fo rmac j i  za  pośredn ic twem 

pocz ty  e lek t ron iczne  kon tak t@kupu j te raz .p l ,  na  adres do  doręczeń  

e lek t ron icznych :  AE:PL-95080-11567-UWREU-21 ,  l i s town ie ,  

osob iśc ie   lub  te le fon iczn ie  22  133 99  03.  

 

Wniosek o  zapewnienie dostępności  cyf rowej   

Jeże l i  jes teś  konsumentem masz p rawo wys tąp ić  z  żądan iem 

zapewn ien ia  dos tępnośc i  cy f rowe j  te j  s t rony  in te rne towe j  lub  je j  

e lementów.  

 

W tak im zg łoszen iu  na leży  podać :  

  im ię  i  nazwisko  osoby  wys tępu jące j  z  wn iosk iem,  

  ad res  do  korespondenc j i ,  ad res  e -ma i l  lub  numer  te le fonu  

wraz  ze  wskazan iem pre fe rowanego sposobu kontak tu  

  dok ładny  adres  s t rony  in te rne towe j ,  na  k tó re j  jes t  

n iedos tępny  cy f rowo e lement  lub  t reść ,  

  op is  na  czym po lega  p rob lem i  p ropozyc ję  jak  go  

rozwiązać .  

 

Wniosek o  zapewnienie dostępności  usług  

Jeże l i  jes teś  konsumentem masz p rawo wys tąp ić  z  żądan iem 

zapewn ien ia  dos tępnośc i  us ług  o ferowanych  p rzez  Us ługodawcę.  

 

W tak im zg łoszen iu  na leży  podać :  

  im ię  i  nazwisko  osoby  wys tępu jące j  z  wn iosk iem,  

  ad res  do  korespondenc j i ,  ad res  e -ma i l  lub  numer  te le fonu  

wraz  ze  wskazan iem pre fe rowanego sposobu kontak tu ,  

  us ługę  o raz  wymagan ia  dos tępnośc i  jak ie  n ie  zos ta ły  

spe łn ione .  



 

Zgłaszanie  skarg  

Wn iosek  o  zapewn ien ie  dos tępnośc i  cy f rowe j  można z łożyć :  

  Za  pośredn ic twem pocz ty  na  adres  u l .  S tan iewicka  12 ,  03-

310  Warszawa,  

  Te le fon iczn ie  pod  numerem 22  133  99  03 

  Osob iśc ie  u  us ługodawcy 

  Za  pośredn ic twem pocz ty  e lek t ron iczne j  

kon tak t@kupu j te raz .p l ,  

  Poprzez  adres  do  doręczeń  e lek t ron icznych :  AE:PL-95080-

11567-UWREU-21 .  

 

Na  zg łoszoną  skargę  odpowiemy na jszybc ie j  jak  to  moż l iwe ,  n ie  

późn ie j  n iż  w te rmin ie  30  dn i  od  da ty  je j  o t rzyman ia .  

W wy ją tkowych  sy tuac jach  te rmin  udz ie len ia  odpowiedz i  może  

zos tać  wyd łużony  do  60  dn i ,  zos tan iesz  wtedy  po in fo rmowany o  

p rzyczyn ie  zwłok i .  

 

Dane podmiotu odpowiedzia lnego za dostępność  

AIQLABS spó łka  z  ogran iczoną  odpowiedz ia lnośc ią . 

 


